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النظیر رمز المقرر

معلومات تدریسي المادة

اسراء وعداللھ قاسم:المقرر )مدرسي( اسم مدرس

أستاذ مساعد:اللقب العلمي

2020سنة الحصول على اللقب

ماجستیر: الشھادة

2009سنة الحصول على الشھادة

15)تدریس ( سنوات الخبرة عدد
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الوصف العام للمقرر

كفاءة تتوقف إذ المنظمة في البشري للعنصر الأمثل الاستخدام باختصار تعني المعرفة إدارة إن    
هذا ومعارف وخبرات وقدرات كفاءة مدى على أهدافها تحقيق إلى الوصول في ونجاحها المنظمة
على تساعد التي والأسس المبادئ بوضع الإدارة علماء اهتم لذلك ،للعمل وحماسته البشري العنصر

.فيها المعرفة الاستفادة القصوى من كل فرد في المنظمة من خلال إدارة
في بما ،المنظمات في المعرفة لإدارة الأساسية والمفاهيم بالمبادئ التعریف الى المقرر ویسعى    

الأفراد لتوفير المستخدمة والأساليب ،البشریة الموارد مع التعامل في البشریة الموارد إدارات دور ذلك
،وجه أفضل على واجباتهم لأداء لهم المناسب المناخ وتوفير ،مهاراتهم وتنمية عليهم والإبقاء ،الأكفاء

.والقضایا والمشكلات وكيفية التغلب عليها

الاھداف العامة

داخلية مصادر من المعرفة إدارة مصادر عن فضلا المعرفة إدارة ماهية الطالب سيتعلم
تحدید اهم انواع المعرفة عمليات المعرفة وتوضيح  وخارجية

  التعرف على اهم خصائص المعرفة بالنسبة لمنظمات الاعمال
تنفيذها عملياً التعرف مجالات تطبيق المعرفة في المنظمات
والخاصة منها العامة المنظمات مختلف في المعرفة أنواع استخدام من الطالب سيتمكن

.وتنظيمها بالأسلوب العلمي الصحيح وبكفاءة انتاجية عالية
في بيئة الاعمال بإدارة المعرفة تطویر القدرة لدى الطالب على اتخاذ القرارات المتعلقة.
تلك من والاستفادة البشریة مواردها مع الرائدة المنظمات تعامل كيفية على الطالب سيتعرف

التجارب في الحياة العملية

الأھداف الخاصة
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المعرفة الأولية في إدارة تعرف الطالب على المفاهيم الأساسية.

وكيفية المعرفة إدارة باستراتيجية المتعلقة المشاكل وتشخيص تحليل على الطالب قدرة تعزیز
.إیجاد الحلول الملائمة لها

المنظمة في إلمام الطالب بعمليات إدارة المعرفة.
في البشریة الموارد واختيار استقطاب وخطوات وطرق بمفاهيم المعرفة الطالب إكساب

.المنظمة
داخل المنظمة بمتطلبات تطبيق إدارة المعرفة إلمام الطالب. 

الأھداف السلوكیة او نواتج التعلم

الضمنية  المعرفة إدارة لانواع والفعال الصحيح التطبيق على الطالب لدى القدرة تنمية
.والصریحة

في المنظمات باستراتيجيات إدارة المعرفة اكتساب الطالب خلفية علمية وعملية فيما یتعلق.
والخاصة منها العامة المنظمات مختلف في المعرفة إدارة ابعاد لممارسة الطالب تهيئة

.وتنظيمها بالأسلوب العلمي الصحيح وبكفاءة انتاجية عالية
الموارد وتنمية بتطویر المتعلقة المعرفة إدارة محاور یشرح ان على قادراً الطالب یكون ان

.البشریة في المنظمة

المتطلبات السابقة

في المعرفة للإدارة  ماهية والتعرف على  المعرفة فهم ومعرفة المبادئ الأساسية للإدارة
.المنظمات المعاصرة

الأھداف السلوكیة او مخرجات التعلیم الأساسیة
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آلیة التقییمتفصیل الھدف السلوكي او مخرج التعلیمت

1

لمفھوم إدارة المعرفة والنشأة  یفھم الطالب التطور التاریخي.

العلاقة بین البیانات والمعلومات والمعرفة یعرف الطالب.

مصادر المعرفة یصف الطالب نتائج.

أھمیة إدارة المعرفة یتعرف الطالب على

ویناقشالطالبیستعرض

إدارةلتطورالمختلفةالمراحل

.المعرفة

العملیةالنتائجالطالبیناقش

إدارةمصادرعنالناتجة

.المعرفة

)المناقشة اثناء المحاضرة(

2
. دورة حیاة إدارة المعرفة یصمم الطالب 

على خصائص المعرفة یتعرف الطالب .

بدقة والتجرید یكون قادرا على تحدید المعلومات

عملیةویعدالطالبیخطط

.إعادة تولید المعرفة

خصائصاھمالطالبیعد

المعارفتراكممنالمعرفة

المحاضرةاثناءالمناقشة(

)والواجبات العملیة

3 

سوقفيالمعرفةإدارةخصائصعلىالطالبیتعرف

فيوالفائضالعجزمعالجةفياستخدامھاوكیفیةالعمل

.المنظمة

لادارة المعرفة یصف الطالب المبادئ الأساسیة

الافرادأنواعالطالبیحصر

منواعداداھموتخصصاتھم

دراسة(فعلیةمؤسسةواقع

.)حالة

مؤسساتفيالطالبیحدد

.)امثلة ریاضیة( فعلیة

المناقشة اثناء المحاضرة(

)والواجبات العملیة

4 

عملیات إدارة المعرفة یحلل الطالب

إدارة المعرفة من المفاھیم الإداریة المعاصرة یفھم الطالب

واقعمعویقارنالمعرفةإدارةالمصادرعلىالطالبیتعرف

.في مؤسسات الدولة الاختیار

أھدافوتحدید،المعرفةتشخیصعلىالطالبیتعرف

ثمالمعرفةوتوزیع،المعرفةوخزن،المعرفةوتولید،المعرفة

.ویطلع على نماذج حقیقیة للاختبارات تطبیق المعرفة

قاعدةمنالمعرفةإدارةتتألف

علىتحتويالتيالبیانات

،والعلاقات،المعلومات

،المعلوماتوتكنولوجیا

،للإتصالاتالتحتیةوالبنیة

المھاراتمنومجموعة

الطالبیتذكروالقدرات

منالاختیارعملیةخصائص

الأسئلةعلىالإجابةخلال

ومفاھیمبأسسالمتعلقة

المعرفة

إیجابیاتالطالبیتذكر

ویتحاشىعملیةكلوسلبیات
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یقعأنیمكنالتيالأخطاء

.فیھا المقابل

الاختبارات الیومیة(

)والشھریة للطلبة

5

بناءوكیفیةقواعدھیئةفيالمعرفةتمثیلكیفیةالطالبیدرك

.نظم أداء فعالة في المنظمة

الإحتفاظتشملالتيالعملیاتتلكمنالطالبیتمكن،

والمكان ،والاسترجاع ،والوصول ،والإدامة

قادراًالطالبیكونأنیجب

أداءتقییمنظامبناءعلى

للعاملین

الطالبیعرفأنیجب

.طرائق المختلفة

المناقشة والحوار بین الطلبة(

)والاختبارات

6

البشریةالمواردوتأھیلتدریبمفھومعلىالطالبیتعرف

.كممارسة أساسیة من ممارسات إدارة الموارد البشریة

إدارة المعرفة یدرك الطالب كل ما یتعلق بإدارة وتنفیذ.

وأیضاالتدریبیةالاحتیاجاتتحلیلعلىالقدرةالطالبیمتلك

المستوىالىالفرديالمستوىمنالمعرفةتحویلمنیتمكن

الجماعي

قادراًالطالبیكونإنیجب

وتأھیلتدریبتعریفعلى

الموارد البشریة

أھمیةالطالبیحددأنیجب

وأھداف العلیة التدریبیة

مبادئالطالبیدركأنیجب

المواردتدریبعملیةوأسس

البشریة

قادراًالطالبیكونأنیجب

تصمیمآلیاتتطبیقعلى

وإدارة البرامج التدریبیة

تفاعل في الجلسات(

 ،والاختبار العملي ،المتزامنة

)والامتحانات

7

تحدید أھداف المعرفة یدرك الطالب أھمیة .

  ،مجالات عمل المنظمة( إیجاد الوضوح حول كل من

.(المشكلات التي تواجھ المنظمة



اھداف یجب ان یعرف الطالب

.المنظمة المعرفة في

المناقشة والواجبات على( 

)Classroom منصة
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أساليب التدریس
مبررات الاختيارالاسلوب او الطریقة

سيتم التي للمفاهيم الفلسفية المنطلقات توضيحأسلوب المحاضرة .1
.تدریسها

منهم والطلب ،مجموعات في الطلاب توزیعالتعليم التشاركي.2
.القيام بمهام معينة

الإجابة في ومشاركتهم الطلاب على أسئلة طرحاسلوب النقاش.3
.عنها

المهام حول عملية وامثلة دراسية حالات عرضاسلوب دراسة الحالة.4
.والوظائف المتعلقة بالموارد البشریة

Data( العارض استخدامالتعليم الالكتروني والمدمج.5 Show( و
(Classroom( الهامة الجوانب لإیضاح

.والتواصل مع الطلبة الكترونياً

الأساسية المرتكزات فهم الطالب على تسهلعرض أفلام فيدیویة.6
القدرة من وتزید وتذكره الدراسة قيد للموضوع

على ربط الموضوعات مع بعضها البعض



الفصل الاول

الوقتعنوان الفصل

التوزیع الزمني
طریقةالمعرفة مقدمة في ادارةالعمليالنظري

التدریس

طرق القیاسالتقنیات

نجاحفيالمعرفةدورتنامى:المقدمة

تلكتحولفيمساھمتھامعالأعمالمنظمات

الذيالجدیدالعالميالاقتصادالىالمنظمات

Knowledge(المعرفةبإقتصادیُعرفبات
Economy(المالرأسعلىیؤكدوالذي

خلالمنالتنافسوعلىوالمعرفةالفكري

التقلیدیةالعناصرمنأكثرالبشریةالقدرات

دورھاعنفضلاً)العمل،المال،الأرض(

مجتمعاتالىالمنظماتتحولفيالحاسم

فيالجذريالتغییرتحدثالتي،معرفیة

المنظمة لتتكیف مع التغیر السریع في بیئتھا

دراستھبعدالطالبمنیتوقع:الفصلاھداف

:لھذه الموضوعات ان یكون قادراً على

.إدارة المعرفة تحدید نشأة وتطور-

المعرفة یبین المفھوم الحدیث لإدارة-

أھمیة واھداف إدارة المعرفة یحدد-

المعرفةإدارةبینعلاقةیوضح-

. والمعلومات والبیانات

الىالفصلھذافيسنتطرق:الفصلمحتوى

:موضوعات یمكن تقسیمھا الى الاتي

.المعرفة التطور التاریخي لإدارة-

،الأھمیة،المفھوم(المعرفةإدارةماھیة-

محاضرة

نقاش

عرض

فیدیوي

 بهدف الأسئلة وطرح الإلقاء-
.الطلبة إشراك

Data( العارض استخدام-

Show(.
 الأبيض اللوح استخدام-

الملاحظات لتوضيح وكتابة
.المهمة

الواجبات تقییم -

المناقشات تقییم -
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)الأھداف

والمعلوماتالبیاناتبینالعلاقة-

.والمعرفة

أھمیة المعرفة-

.خصائص المعرفة-

 مقدمة في ادارةساعة 3ساعة 2الأسبوع الأول
المعرفة

 بهدف الأسئلة وطرح الإلقاء-العناوین الفرعیة
.الطلبة إشراك

Data( العارض استخدام-

Show(.

 أسئلة واجوبة عن

.أھمیة المعرفة
لادارة التطور التاریخي

المعرفة

العلاقة بین البیانات

والمعلومات والمعرفة

المفھوم إدارة المعرفة

ساعة 3ساعة 2الأسبوع الثاني

أھمیة إدارة

المعرفة

العناوین الفرعیة

عرض

تقدیمي

.شرح

والحوار النقاش -

 بعرض الطلاب تكلیف -
للمناقشة موضوعات

    الراجعة التغذیة-
الواجبات تقییم-

والعروض

المعرفة مفھوم إدارة

 أھمیة واھداف إدارة

المعرفة

خصائص إدارة المعرفة

ساعة 3ساعة 2الأسبوع الثالث
اھداف المعرفة

ومصادرھا

العناوین الفرعیة

عرض

تقدیمي

شرح

مناقشة

 مناقشات فى الطلاب اشراك -
جماعیة

 بعرض الطلاب تكلیف -
للمناقشة موضوعات

 الطالب دور تقییم-
 المناقشة في

الجماعیة
 واجبات عرض-

وعروضھم الطلبة

أھداف المعرفة

ومصادر المعرفة
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الفصل الثاني

الوقتعنوان الفصل

طرق القیاسالتقنیاتطریقة التدریسماھیة إدارة المعرفةالعمليالنظريالتوزیع الزمني

المقدمة
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:اھداف الفصل

أدركتالمعاصرةالمنظماتإن:الفصلمحتوى

الأكثرالملموسغیرالموجودھيالمعرفةان

معرفةتمتلكالمنظماتھذهأغلبانحیث،أھمیة

،ملائمغیربأسلوبأستُخدمتأوتُستخدململكنھا

یستطیعونلافیھاالعاملینالأفرادأنأو

لالأنھمتطبیقھاولاإلیھاوالوصولإكتشافھا

ھذهِسعتلذا.لذلكالملائمةالوسائلیعرفون

لذلك،)المعرفة(الموجودھذاإدارةالىالمنظمات

تطوراًبوصفھامكانتھاتحتلالمعرفةإدارةبدأت

فكریاً مھماً في عالم الأعمال الیوم

محاضرة-

شرح-

حالات دراسیة-

 الأسئلة وطرح الإلقاء-
.الطلبة إشراك بهدف

 العارض استخدام-
)Data Show(.
 الأبيض اللوح استخدام-

 لتوضيح وكتابة
.الملاحظات المهمة

الواجبات تقییم -

المناقشات تقییم -

الرابع الأسبوع
ساعة 3ساعة 2

ماھیة إدارة المعرفة

العناوین الفرعیة

.عرض تقدیمي-

.شرح-

دراسة حالة-

 النظریة المحاضرات-

. للمقرر المطلوبة

استخدام الوسائل العلمیة -

الحدیثة في عرض

data) المحاضرات
show)

 على أسئلة طرح-

 في ومشاركتھم الطلاب

.عنھا الإجابة

.

   الراجعة التغذیة -
الواجبات تقییم -

.والعروض المعرفة ادارة مفھوم

دورة حیاة إدارة المعرفة

واھداف إدارة المعرفة
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ساعة 3ساعة 2الأسبوع الخامس
تحول المعرفة و ماھیة

ادارة المعرفة

.عرض تقدیمي-العناوین الفرعیة

.شرح-

دراسة حالة-

والحوار النقاش -

 بعرض الطلاب تكلیف -
.للمناقشة موضوعات

اختیار حالات دراسیة-

.عن توصیف الوظائف

.تقییم المناقشات-

.الواجبات العملیة- أبعاد إدارة المعرفة

عناصر إدارة المعرفة

محاور إدارة المعرفة

الفصل الثالث

الوقتعنوان الفصل
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التوزیع الزمني
 طریقةعملیات إدارة المعرفةالعمليالنظري

التدریس

طرق القیاسالتقنیات

التيبالمعرفةالمتزایدةالأھمیةإنالمقدمة

عقودولعدةالمعرفةإدارةستبقى،عرضھاسبق

إدارةتُعدإذ،أھمیةالأكثرالموضوعھي

التيالمعاصرةالإداریةالمفاھیممنالمعرفة

وھناك،ونوعاًكماًبھاالمتعلقةالأدبیاتنمت

لھاكانالمعاصرةالمنظماتمنمجموعة

مفاھیموتبنيممارسةفيوالریادیةالسبق

إدارةمجالأن.المعرفةإدارةفيومداخل

الوقتفيللإھتمامإثارةالأكثرھوالمعرفة

العقولالمعیجتذبمجاللأنھ،الحاضر

.وأكثرھا حیویة
إدارةوالمفاھیمالمداخلغالبیةتناولت   

أغلبأشاروقد،عملیةأنھاعلىالمعرفة

،ذلكالىالمعرفةإدارةحقلفيالباحثین

مصادرھاومنالمعلوماتمنالمشتقةفالمعرفة

تلكبدونشیئاًتعنيلاوالخارجیةالداخلیة

إلیھاالوصولمنوتُمكنتغنیھاالتيالعملیات

والمحافظةوتوزیعھاوخزنھافیھاوالمشاركة

إعادةأوالتطبیقبقصدوإسترجاعھاعلیھا

.الإستخدام

محاضرة

عرض تقدیمي

شرح

مناقشة

 بهدف الأسئلة وطرح الإلقاء-
.الطلبة إشراك

Data( العارض استخدام-

Show(.
 الأبيض اللوح استخدام-

الملاحظات لتوضيح وكتابة
.المهمة

الواجبات تقییم -

.المناقشات تقییم -
.الاختبارات-
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دراستھبعدالطالبمنیتوقع:الفصلاھداف

:لھذه الموضوعات ان یكون قادراً على

إدارة المعرفة مفھوم تحدید-

دورة حیاة إدارة المعرفة-

.أھمیة إدارة المعرفة-

:محتوى الفصل

دورة حیاة ادارةساعة 3ساعة 2الأسبوع السادس

المعرفة

العناوین الفرعیة

عرض تقدیمي

شرح

مناقشة

 بهدف الأسئلة وطرح الإلقاء-
.الطلبة إشراك

Data( العارض استخدام-

Show(.
 بعرض الطلاب تكلیف -

للمناقشة موضوعات

أسئلة واجوبة عن

تخطیط الاحتیاجات

.البشریة

    الراجعة التغذیة-
الواجبات تقییم-

والعروض

دورة حیاة إدارة المعرفة

ساعة 3ساعة 2الأسبوع السابع
أھمیة ادارة المعرفة

واھدافھا

العناوین الفرعیة

عرض تقدیمي

شرح

 مناقشات فى الطلاب اشراك -
جماعیة

 بعرض الطلاب تكلیف -
.للمناقشة موضوعات

نماذج عملیة عن تخطیط-

.الاحتیاجات المستقبلیة

 الطالب دور تقییم-
 المناقشة في

الجماعیة
الواجبات العملیة-

Classroom على

أھمیة المعرفة

اھداف المعرفة
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الفصل الرابع

الوقتعنوان الفصل

التوزیع الزمني
طریقةالعمليالنظري

التدریس

طرق القیاسالتقنیات

 بهدف الأسئلة وطرح الإلقاء-
الواجبات تقییم -

المناقشات تقییم -
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محاضرة

عرض تقدیمي

فیدیوھات

.الطلبة إشراك
Data( العارض استخدام-

Show(.
 الأبيض اللوح استخدام-

الملاحظات لتوضيح وكتابة
.المهمة

ساعة 3ساعة 2الأسبوع الثامن

عرض تقدیمي

فیدیوھات

شرح

 بهدف الأسئلة وطرح الإلقاء-
.الطلبة إشراك

Data( العارض استخدام-

Show(.

أسئلة واجوبة عن

الاستقطاب

.ومصادره

عمل اختبار یومي

.للطلبة

ساعة 3ساعة 2الأسبوع التاسع

عرض تقدیمي

فیدیوھات

شرح

والحوار النقاش -

عرض حالات عملیة عن -

مؤسسات عالمیة في موضوع
.اختیار العاملین

    الراجعة التغذیة-
الواجبات تقییم-

التي والعروض

یرفعھا الطالب

على منصة

Classroom
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ساعة 3ساعة 2الأسبوع العاشر

عرض تقدیمي

فیدیوھات

شرح

 مناقشات فى الطلاب اشراك -
جماعیة

 بعرض الطلاب تكلیف -
.للمناقشة موضوعات

 تقییم التقاریر
المقدمة من قبل

.الطلبة

الفصل الخامس

الوقتعنوان الفصل

التوزیع الزمني
طریقةالعمليالنظري

التدریس

طرق القیاسالتقنیات

:المقدمة

.

محاضرة

عرض تقدیمي

حالات دراسیة

 بهدف الأسئلة وطرح الإلقاء-
.الطلبة إشراك

Data( العارض استخدام-

Show(.
 الأبيض اللوح استخدام-

الملاحظات لتوضيح وكتابة
.المهمة

الواجبات تقییم -

المناقشات تقییم -
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الحادي الأسبوع

عشر
ساعة 3ساعة 2

محاضرةالعناوین الفرعیة

عرض تقدیمي

حالات دراسیة

 بهدف الأسئلة وطرح الإلقاء-
.الطلبة إشراك

Data( العارض استخدام-

Show(.

أسئلة واجوبة عن

.تقییم الاداء

عمل اختبار یومي

.للطلبة

الأسبوع الثاني

عشر

ساعة 3ساعة 2

محاضرةالعناوین الفرعیة

عرض تقدیمي

حالات دراسیة

والحوار النقاش -

اجراء تقییم عملي لأداء -

العاملین في مؤسسة مختارة

    الراجعة التغذیة-
الواجبات تقییم-

التي والعروض

یرفعھا الطالب

على منصة

Classroom

الفصل السادس

الوقتعنوان الفصل

التوزیع الزمني
طریقةالعمليالنظري

التدریس

طرق القیاسالتقنیات
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محاضرة

عرض تقدیمي

حالات دراسیة

فیدیوھات

 بهدف الأسئلة وطرح الإلقاء-
.الطلبة إشراك

Data( العارض استخدام-

Show(.
 الأبيض اللوح استخدام-

الملاحظات لتوضيح وكتابة
.المهمة

الواجبات تقییم -

المناقشات تقییم -

الأسبوع الثالث

عشر
ساعة 3ساعة 2

محاضرةالعناوین الفرعیة

عرض تقدیمي

حالات دراسیة

فیدیوھات

 بهدف الأسئلة وطرح الإلقاء-
.الطلبة إشراك

Data( العارض استخدام-

Show(.

أسئلة واجوبة عن

الاستقطاب

.ومصادره

عمل اختبار یومي

.للطلبة

التنمیة الاداریة
    الراجعة التغذیة-والحوار النقاش -محاضرةالعناوین الفرعیة

.التنمیة الإداریة مفھوم
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 الأسبوع الرابع

عشر

ساعة 3ساعة 2

الفرق بین التدریب

.والتنمیة الإداریة

عرض تقدیمي

حالات دراسیة

فیدیوھات

 عن توضیحي فیدیو مشاھدة-
..المدیرین تنمیة

الواجبات تقییم-

 التي والعروض

یرفعھا الطالب

على منصة

Classroom

الأسالیب المستخدمة في

.التنمیة الإداریة

الفصل السابع

الوقتعنوان الفصل

التوزیع الزمني
طریقةالعمليالنظري

التدریس

طرق القیاسالتقنیات

-

محاضرة

عرض تقدیمي

حالات دراسیة

فیدیوھات

 بهدف الأسئلة وطرح الإلقاء-
.الطلبة إشراك

Data( العارض استخدام-

Show(.
 الأبيض اللوح استخدام-

الملاحظات لتوضيح وكتابة

الواجبات تقییم -

المناقشات تقییم -
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.المهمة

 الأسبوع الخامس

عشر
ساعة 3ساعة 2

محاضرة

مناقشة

حالات دراسیة

 بهدف الأسئلة وطرح الإلقاء-
.الطلبة إشراك

Data( العارض استخدام-

Show(.

أسئلة واجوبة عن

الاستقطاب

.ومصادره

عمل اختبار یومي

.للطلبة
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المحتوى العلمي
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خارطة القیاس المعتمدة

المحتوى

التعلیمي
عناوین الفصول

الأھمیة

النسبیة

الأھداف السلوكیة

عدد

الفقرات

          

المعرفة
التقییمالتحلیلالتطبیقالفھم

%30النسبة
30%

40%

الفصل

الاول

نشأة وتطور

المعرفة
2542511

الفصل

الثاني

ماھیة إدارة

المعرفة
502338

الفصل

الثالث

عملیات إدارة

المعرفة
252327

الفصل

الرابع

الفصل

الخامس

الفصل

السادس

الفصل

السابع

%10015152050المجموع

المحتویات
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الاولى:رقم المحاضرة
لادارة المعرفة التطور التاریخي:عنوان المحاضرة

اسراء وعدالله قاسم:اســـــم المدرس
قسم تقنيات/الفصل الدراسي الثاني/طلبة المستوى الثاني: الفئة المستهدفة

.موصل / كلية تقنية الإداریة/الاعمال إدارة
.وتطورها المعرفة تعریف الطالب بنشأة إدارة-1: الهدف العام من المحاضرة

بمفهوم إدارة المعرفة تعریف الطالب-2
العلاقة بين البيانات والمعلومات تعریف الطالب-3

.والمعرفة
المعرفة یفهم الطالب التطور التاریخي لمفهوم إدارة-1:الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم

إدارة المعرفة یعرف الطالب مضامين-2
نوع العلاقة بين البيانات وإدارة المعرفة یصف الطالب-3

.الشرح بأسلوب المحاضرة-1استراتيجيات التيسير المستخدمة
.أسلوب النقاش-2
.التعليم التعاوني-3

.لادارة المعرفة إدراك الأهمية التاریخية-1المهارات المكتسبة
إدارة المعرفة  نشاة وتطور المعرفة-2

 یستعرض الطالب ویناقش المراحل المختلفة لتطور إدارة-1طرق القياس المعتمدة
.المعرفة

المناقشة(مصادر المعرفة الفرق بين یناقش الطالب-2
)اثناء المحاضرة

الاسئلة القبلية

: أملى الفراغات التالية بما یناسبها : :السؤال الأول

._______و________و ________ هناك ثلاثة أبعاد لادارة المعرفة أساسية _ 1 

._______و______و______و_____ محاور ادارة المعرفة _ 2  
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.______و_____و_____و_____ من خصائص المعرفة _ 3

._______و______ مصادر المعرفة هي _4

:امام العبارات الاتية )صح او خطأ( ضح :السؤال الثاني

.هي مادة خام أو أولية وحقائق مجردة وغير منتظمة ومستقلة عن بعضها :البيانات  _1

. هي مجموعة من المفاهيم والمعاني والمعتقدات والتصورات الفكریة :المعرفة -2

.هي البيانات التي تمت معالجتها عن طریق تصنيفها وتحليلها :المعلومات-3

.المصدر الذي یحوي أو یجمع المعرفة یُعرف مصدر المعرفة بأنهُ ذلك    -4

المحاضرة الأولى

إدارة المعرفة مقدمة في

تمهيد

لادارة المعرفة التطور التاریخي-1

.مفهوم إدارة المعرفة-2

.العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة -3

الفصل الأول

المعرفة التاریخي لادارة المعرفة نشأة وتطور

تنامى دور المعرفة في نجاح منظمات الأعمال مع مساهمتها في تحول تلك المنظمات    
Knowledge) الى الاقتصاد العالمي الجدید الذي بات یُعرف بإقتصاد المعرفة

Economy) والذي یؤكد على رأس المال الفكري والمعرفة وعلى التنافس من خلال 
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فضلاً عن دورها )العمل ،المال ،الأرض( القدرات البشریة أكثر من العناصر التقليدیة
التي تحدث التغيير الجذري في ،الحاسم في تحول المنظمات الى مجتمعات معرفية

ان تزاید الاعتراف بالمعرفة بوصفها .المنظمة لتتكيف مع التغير السریع في بيئتها
وضع تحدیات أمام منظمات الأعمال للبحث في أفضل ،موجوداً جوهریاً غير ملموس

فضلاً عن أنها حركت الأساس الحقيقي لكيفية تكون المنظمة وتطورها ،السبل لإدارتها
.إذ أن هذه التحولات تشير الى الطریقة التي تنفذ بها الأعمال ،ونضجها

أسهمت المعرفة في تمكين المنظمة من إعادة تحدید أهدافها للتكيف بدلاً من المداخل    
ولتزاید إدراك أهمية المعرفة تحفز عدد من الباحثين .التقليدیة التي كانت تؤكد على التنبؤ
وذلك بالإستناد على مداخل واستراتيجيات ونماذج ،لدراستها محاولين التأطير الفكري لها

لذلك یحتاج الإنسان إلى ،وقد حظيت المعرفة بالكثير من الإهتمام .وعمليات لإدارتها
وعليه نجدها أضحت إحدى عناصر الإنتاج ،المعرفة لإنجاز أي عمل مهما كانت طبيعته

وبموجب ذلك تشكل ،ذلك الاقتصاد المعرفي أو القائم على المعرفة ،في الاقتصاد الجدید
المعرفة نوعاً جدیداً من رأس المال القائم على الفكر والخبرة الذي یتجدد ليواكب التطور

 .إذ أن التطور الحاصل كان منصة لإنطلاق ثورة إدارة المعرفة وتقنياتها ،باستمرار
وبموجب ذلك أصبحت ثورة إدارة المعرفة الظاهرة التي خطفت اهتمام المختصين وألقت

فالمعرفة أصبحت اليوم محوراً لتحولات في جوانب .بظلالها على عالم إدارة الأعمال حالياً
من تلك التحولات توجه المجتمعات والمنظمات المعاصرة حول العالم نحو المعرفة ،عدیدة

.والإرتكاز عليها

مفهوم المعرفة

وبتبادل الأفكار والخبرات ،المعرفة بوصفها موجوداً تزداد بالإستخدام والمشاركة    
وبعد أن أدركت المنظمات أن ،والمهارات بين الأشخاص تنمو وتتعاظم لدى كل منهم

الأمر الذي أدى الى ،نجاحها یعتمد أساسا على معرفتها بوصفها أهم مورد تمتلكه
.المشاركة بها وزیادة قيمتها فتم وضع نماذج ومداخل وإستراتيجيات لها
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كما وردت تعریفات إجرائية متعددة للمعرفة منها تبریر للمعتقدات الشخصية التي تزید    
ویعود هذا الفعل الى مهارات وقدرات فكریة ،من المسؤوليات الفردیة لإتخاذ فعل محدد

إذ یُعبر عنها ،كما ان المعرفة هي أحد موجودات المنظمة ،وإدراكية لحل مشكلة محددة
 (Know – Why) لماذا – أو بصيغة معرفة (Know – How) كيف – بصيغة معرفة

.وتكون المعرفة أكثر أهمية من الموجودات المادیة

كما تُعد المعرفة بأنها رأس مال فكري وقيمة مضافة بالنسبة لإدارة المنظمات    
فضلاً عن ذلك تُمثل المعرفة إمتداد وتراكم المعلومات وتصورات ذهنية لدى ،المعاصرة

لذلك فأن تحدید العلاقة المتبادلة بين المعلومات والمعرفة .الأفراد العاملين في المنظمة
فيما یكون الفعل والعمل ،فالمعرفة هي معلومات مفهومة قُدرة على دعم الفعل ،والفعل

.تطبيقاً لها

لذلك یُمكن تعریف المعرفة حسب وجهات نظر بعض الكُتاب والباحثين وعلى النحو    
:الآتي

هي البيانات والمعلومات التي تم تنظيمها ومعالجتها لنقل الفهم والخبرة :المعرفة -
.والتعلم المتراكم والإرشادات والأفكار والتي یتم تطبيقها لحل مشكلة معينة

أو هي معلومات ،هي معلومات مُنظمة قابلة للإستخدام في حل مشكلة معينة :المعرفة -
.مفهومة ومحللة ومطبقة

هي مجموعة من الخبرات والمهارات والحقائق والمعتقدات والقيم والمفاهيم :المعرفة -
والبيانات والمعلومات التي تم تنظيمها ومعالجتها سواء كانت هذه المعرفة صریحة أو

وهي قابلة للإستخدام في حل المشكلات التي تواجه المنظمة من خلال صياغة ،ضمنية
.الخطط وتنفيذها

یستحضرهُ الأفراد لأداء أعمالهم )صریح( هي كل شيء ضمني أو ظاهري :المعرفة -
.أو لإتخاذ قرارات ناجحة ،بإتقان
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هي مجموعة من المفاهيم والمعاني والمعتقدات والتصورات الفكریة التي :المعرفة -
.نتيجة لمحاولاتهِ المتكررة لفهم الظواهر والأشياء المحيطة به )الفرد( تتكون لدى الانسان

العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة

:والمعرفة وعلى النحو الآتي ،والمعلومات ،یُمكن توضيح الإختلاف بين البيانات    

هي مادة خام أو أولية وحقائق مجردة وغير منتظمة ومستقلة عن بعضها :البيانات 
وتكون غير مترابطة یتم إبرازها وتقدیمها دون أحكام أولية ،على شكل أرقام أو كلمات

.مسبقة

هي البيانات التي تمت معالجتها عن طریق تصنيفها وتحليلها وتنظيمها :المعلومات 
.حيث أصبحت ذات معنى ،بشكل یسمح استخدامها والاستفادة منها

هي عبارة عن المعلومات التي لها علاقة بالعمل في المنظمة والتي تُكتسب من :المعرفة 
.وضمن ظروف وبيئة مختلفة ،خلال الخبرة الطویلة بالعمل في مجال محدد

فالبيانات ،بناءً على ما سبق یتضح اختلاف المعرفة عن كل من البيانات والمعلومات    
فهي توجد على أي شكل سواء ،تتصف بكونها ذات طبيعة خام وبدون قرینة أو سياق

أما المعلومات فهي بيانات تمت معالجتها باستخدام جهاز ،أكان قابلاً للإستخدام أم لا
المدیر أو( الحاسوب بحيث تكون هذهِ المعلومات مُنظمة ومرتبة ومفهومة للمستخدم

كما ان المعرفة تُعد معلومات تمتزج ،أو أي شخص أو جهة تتعامل معها )صانع القرار
فالمعرفة تولد القابلية على ،وأذهانهم )الأفراد( مع الفهم والقدرة ومتمركزة في عقول الناس

فالمدیر الناجح هو الذي یمتلك معرفة تجعلهُ قادراً ،التنبؤ من خلال الإطلاع والتشخيص
لذا یُمكن القول بأنَّ المعرفة تقود إلى دعم اتخاذ ،على اتخاذ قرارات صائبة ومناسبة

وضمنية ،ان ما یُميز المعرفة عن المعلومات أنها دیناميكية معتمدة على الأفراد ،القرار
 اما المعلومات فهي بصفة عامة .وهي تستلهم معانيها من الأفراد ،ویجب إعادة تكوینها
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ویُمكن تصور العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة من .ساكنة ومستقلة عن الأفراد
.التالي )1( خلال الشكل

)1( الشكل

العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة
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الأسئلة البعدیة

:املا الفراغات الاتیة بما یناسبھا من كلمات او جمُل :السؤال الأول

.في تمكین المنظمة من إعادة تحدید أھدافھا للتكیف بدلاً من المداخل التقلیدیة ______ أسھمت    -1

.وقیمة مضافة بالنسبة لإدارة المنظمات المعاصرة_________ كما تُعد المعرفة بأنھا    -2

ھي مجموعة من الخبرات والمھارات والحقائق والمعتقدات والقیم والمفاھیم والبیانات ______ -3

والمعلومات

. أھم أنواع المعرفة  موضحاً ؟ ماالمقصود بادارة المعرفة :السؤال الثاني

.العلاقة بین البیانات والمعلومات والمعرفة تكلم عن :السؤال الثالث

المحتویات

الثانية:رقم المحاضرة
أهمية إدارة المعرفة:عنوان المحاضرة

اسراء وعدالله قاسم:اســـــم المدرس
قسم تقنيات/الفصل الدراسي الثاني/طلبة المستوى الثاني: الفئة المستهدفة

.موصل /كلية التقنية الإداریة/الاعمال إدارة
.إدارة المعرفة تعریف الطالب بمفهوم-1: الهدف العام من المحاضرة

المعرفة إدارة استعراض اهمية-2
.خصائص إدارة المعرفة -3

یتعرف-2  تعریف الطالب بمفهوم إدارة المعرفة-1:الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم
خصائص إدارة المعرفة الطالب على

.الشرح بأسوب المحاضرة-1استراتيجيات التيسير المستخدمة
.أسلوب النقاش-2
.التعليم التعاوني-3
عرض حالات عملية لمنظمات رائدة-4
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. إدراك الأهمية الفلسفية-1المهارات المكتسبة
المعرفة بكيفية تحقيق الكفاءة والعدالة في التعامل مع-2

.المورد البشري
تكليف الطلبة بعرض موضوعات للمناقشة-1طرق القياس المعتمدة

یناقش الطالب النتائج العملية الناتجة عن سوء اختيار-2
.المورد البشري

المناقشة اثناء المحاضرة والاختبارات اليومية وتقييم(
)الواجبات والعروض

الاسئلة القبلية

: املئ الفراغات التالية بما یناسبه :السؤال الأول

.لمنظمات الأعمال ليس في المعرفة ذاتها _______ تبرز -1

._______ هي وصف وتفسير وفهم الظواهر في مجال اختصاص تلك المعرفة -2

------------ تغيير وتحسين ومراجعة كل الأوضاع القائمة -3

.أهمية الإدارة المعرفة ناقش من وجهة نظرك :السؤال الثاني

؟ خصائص إدارة المعرفة ما هي :السؤال الثالث

 أھمیة المعرفة

وإنما فیما تُشكلھُ من إضافة قیمة لھا ،تبرز أھمیة المعرفة لمنظمات الأعمال لیس في المعرفة ذاتھا    

الاقتصاد( وفي الدور الذي تؤدیھ في تحول المنظمة الى الاقتصاد الجدید المعتمد على المعرفة ،أولاً

والذي یتم (Knowledge Economy) قتصاد المعرفة والذي بات یُعرف بإ ،)المبني على المعرفة

ویُمكن أن نحدد ،التأكید من خلالھ على رأس المال الفكري والتنافس من خلال القدرات البشریة ثانیاً

:أھمیة المعرفة وعلى النحو الآتي
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أسھمت المعرفة في مرونة المنظمات من خلال دفعھا لإعتماد أشكال للتنسیق والتصمیم والھیكلة_  1

.تكون أكثر مرونة

وحفزت الإبداع والابتكار ،اتاحت المعرفة المجال للمنظمة من التركیز على الأقسام الأكثر إبداعاً_ 2

.المتواصل لأفرادھا وجماعاتھا

 ،أسھمت المعرفة في تحول المنظمات إلى مجتمعات معرفیة تُحدث التغییر الجذري في المنظمة _3

.ولتواجھ التعقید المتزاید فیھا ،لتتكیف مع التغییر المتسارع في بیئة الأعمال

یُمكن للمنظمات ان تستفید من المعرفة ذاتھا كسلعة نھائیة عبر بیعھا والمتاجرة بھا أو استخدامھا _4  

.لتعدیل منتج معین أو لإیجاد منتجات جدیدة

.توجھ المعرفة الإداریة مدیري المنظمات الى كیفیة إدارة منظماتھم_  5 

.تُعد المعرفة البشریة المصدر الأساسي للقیمة  _  6

.تحرك الأساس الحقیقي لكیفیة إنشاء أو تكوین المنظمة وتطورھا ونضجھا وإعادة تشكیلھا لاحقاً_ ُ 7  

.المعرفة أصبحت الأساس للحصول على المیزة التنافسیة وإدامتھا _   8 

المعرفة قیمة مستمرة یُسھم استعمالھا في تحسین مھارات العاملین الفكریة من خلال زیادة _  9  

.المعلومات والحصول على المعرفة

خصائص المعرفة

وقد تشبعت خصائصھا تبعاً لإختلاف ،للمعرفة خصائص وسمات تمیزھا عن الأنشطة الأخرى    

:لذلك یُمكن تحدید خصائص المعرفة على النحو الآتي ،وجھات النظر التي یحملھا المھتمون والباحثون

لكن لیست بالضرورة تبقى كذلك ،فالمعرفة تبقى صحیحة وذات قیمة في المرحلة الراھنة :التراكمیة_  1 

وھذا یعني أنَّ المعرفة متغیرة ولكن بصیغة إضافة المعرفة الجدیدة إلى المعرفة ،في المرحلة القادمة

.القدیمة

.فالمعرفة المتولدة ترتب بطریقة تتیح للمستفید الوصول إلیھا وانتقاء الجزء المقصود منھا :التنظیم_  2

إلى البحث )الفرد( فالتسبیب والتعلیل یھدفان إلى إشباع رغبة الإنسان :البحث عن الأسباب_    3 

.لان ذلك یمكننا من أن نتحكم فیھا على نحو أفضل ،والى معرفة أسباب الظواھر ،والتعلیل لكل شیء

بل على العقول التي ،فشمولیة المعرفة لا تسري على الظواھر التي تبحثھا فحسب :الشمولیة والیقین_   4

والیقینیة لا تعني أنَّ المعرفة ثابتة بل تعني الاعتماد على أدلة مقنعة لكنھا لا تعني أنھا تعلو على ،تتلقاھا

.التغییر

.فالدقة تعني التعبیر عن الحقائق ریاضیاً :الدقة والتجرید_  5

تعني ان المعرفة كمنتوج غیر ملموس مادیاً بدرجة كافیة یحد من المتاجرة :اللاملموسیة القیاسیة_    6

وھذهِ ،لذلك یتم المتاجرة بھا على نطاق واسع ،ولكنھا قیاسیة بدرجة كافیة للسماح بالتنافس بھا ،بھا كسلعة

.على المعرفة )المستندة( اللاملموسیة القیاسیة ھي محور اھتمام المنظمات المعتمدة
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وفي ،فھي ذات لأنھا مخزونة قبل كل شیء في عقل و ذھن الفرد نفسھ :الذاتیة والموضوعیة _7    

أي عندما توجد في الكتب والوثائق والأوساط ،الوقت ذاتھُ تُعد موضوعاً عندما تكون مستقلة عن الفرد

.الالكترونیة المختلفة

تعني إمكانیة وجودھا عدداً لا نھائیاً من المرات :متواصلة البقاء لا تفنى بالإنتقال من شخص الى آخر -8

ومع ذلك قد یتوجھ الطلب الى محاولة إعادة إنتاج المعرفة نفسھا ،دون الحاجة الى إعادة إنتاجھا من جدید

بتكالیف إضافیة ربما في صورة اخرى لتحقیق أھداف إقتصادیة معینة للمنظمة مثل خفض الكلفة أو

.تقلیص الوقت اللازم للإنتاج
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متطلبات تطبیق ادارة المعرفة المحاضرة الرابعة عشر

عوامل نجاح إدارة المعرفة

:وعلى النحو الآتي ،یُمكن تحدید عوامل نجاح إدارة المعرفة في المنظمة    

.الابتكار وتأكید فرص التعلم المستمر للأفراد -1

.توفیر الفرص للأفراد للمشاركة في الحوار والبحث والنقاش -2

.وتأكیدھما بصورة دائمة ،وتعلم الفریق ،التشجیع ومكافأة روح التعاون -3
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.تأسیس أنظمة للفھم ونشر التعلم والمشاركة بھ -4

.دفع العاملین للتطویر والمشاركة بالرؤیا الجماعیة -5

.تحدید وتطویر القادة الذین یبنون ویدعمون نماذج التعلم على مستوى الفرد والجماعة والمنظمة -6

طالما أن مركز التعلم واستخدام المعرفة یكمنان ،تطویر الفھم المشترك على المستویات المعنیة أولاً -7

.ثم التحول تدریجیاً بعد ذلك على مستوى المنظمة ككل ،في ھذه المستویات بشكل كبیر

إستراتیجیات إدارة المعرفة

أي ،إن إدارة المعرفة شأنھا شأن الإدارات الوظیفیة الأخرى تتبع الإستراتیجیة وتخضع لھا وتتحدد بھا    

لذلك فأن ،أن الإدارة المعرفیة ھي دالة في نمط الإستراتیجیة المتبعة أو التي تم اختیارھا من المنظمة

المنظمات المعاصرة ھي المنظمات التي تُعد المعرفة مورداً أساسیاً وموجوداً رئیساً من موجودات

من أجل ذلك فأن ھذه المنظمات لابّد أن ،كما تعتمد على المعرفة في تحقیق میزتھا التنافسیة ،المنظمة

تتمتع برؤیة إستراتیجیة للمعرفة سواء في تولید المعرفة عن طریق مصادرھا الداخلیة أو استقطاب

المعرفة والحصول علیھا من المصادر الخارجیة أو في تقاسم المعرفة أو توظیفھا بما یقلص فجوة

.المعرفة في المنظمة

:یُمكن تعریف استراتیجیة إدارة المعرفة وعلى النحو الآتي ،بناءً على ما سبق    

ھي خطة لتوصیف الكیفیة التي تقوم المنظمة بموجبھا بإدارة معارفھا بشكل :استراتیجیة إدارة المعرفة -

یحقق أعلى منفعة منھا من خلال تحدید الأدوات والعملیات وتھیئة البنیة التحتیة التقنیة والتنظیمیة اللازمة

.فضلاً عن تحقیق الموائمة بین الاستراتیجیة العامة وأھداف المنظمة ،لإدارة المعرفة

صیاغة إستراتیجیة إدارة المعرفة

 ،یجب أن تدرك المنظمات أن إستراتیجیة إدارة المعرفة فیھا ترتبط لیس بموجوداتھا المعرفیة وحسب    

فضلاً عن توجیھ صیاغة إستراتیجیة إدارة المعرفة من خلال ،بل كذلك بقدرات معالجة المعرفة فیھا

فإنھا بحاجة للقیام بتحلیل التطبیقات الممكنة والتكنولوجیات ،تحلیل الموجودات المعرفیة الحالیة والمحتملة

ویُمكن أن یُتبع ھذا التحلیل لقدرات معالجة المعرفة ،التي یُمكن تبنیھا للعمل في إطار تلك الموجودات

، قدرات جوھریة :وھنا یُمكن تصنیف القدرات إلى ،الصیغة أو الشكل المستخدم من الموجودات المعرفیة

وقدرات إبداعیة لأغراض استیعاب قدرات تشغیل المعرفة وفھمھا قیاساً بالمنافسین ،قدرات متقدمة

Strong) (القوة والضعف والفرص والتھدیدات) SWOT ومن خلال التحلیل البیئي ،الآخرین

Weakness Opportunities Threat) تكون المنظمة بحاجة للتأكد بشكل أكثر من ازدیاد قدرات

معالجة أو تشغیل المعرفة لدیھا في مجالات محددة مثل استیعاب المعرفة تطبیقات جدیدة یُمكن تطبیقھا

یوضح استراتیجیة إدارة المعرفة )6( والشكل .عن طریق المصادر الخارجیة
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أنواع استراتیجیة إدارة المعرفة

لذلك ،لقد أصبح معروفاً في أدبیات إدارة المعرفة التمییز بین المعرفة الضمنیة والمعرفة الصریحة    

من خلال )المعرفة الضمنیة والمعرفة الصریحة( سعت المنظمات المعاصرة ان توظف ھذین النوعین

:وعلى النحو الآتي ،التبني لإستراتیجیتین متمیزتین

وھي المعرفة غیر القابلة ،تركز ھذه الاستراتیجیة على المعرفة الضمنیة :الاستراتیجیة الشخصیة -1

غیر قابلة للوصف والنقل ،للترمیز القیاسي لأنھا تكون حواریة تفاعلیة في علاقات الأفراد وجھاً لوجھ

والتعلیم والتدریب وإنما قابلة للتعلم بالملاحظة المباشرة والمعایشة المشتركة والتشارك في العمل

وھذه الإستراتیجیة تسمى أیضاً نموذج شبكة المعرفة لا ترمز أو تستخرج المعرفة من الأفراد .والخبرة

وبدلاً من ذلك فإن الأفراد الذین یمتلكون المعرفة ھم یتقاسمون المعرفة فیما بینھم أثناء اتصالاتھم

.وتفاعلاتھم وعملھم المشترك

رسمیة ،تعتمد ھذه الاستراتیجیة على المعرفة الصریحة بوصفھا معرفة قیاسیة :استراتیجیة الترمیز -2

ویُمكن من خلال ،ویُمكن تحویلھا بسھولة إلى قاعدة معرفة قیاسیة ،قابلة للوصف والتحدید والنقل والتقاسم

شبكة المنظمة تعمیمھا على العاملین جمیعھم من أجل الإطلاع علیھا واستیعابھا وتوظیفھا في أعمال

 كما أن الاعتماد على ھذه الاستراتیجیة في المنظمة یعتمد بدرجة أساسیة على طریقة .المنظمة المختلفة
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وكذلك بالاعتماد على ،المنظمة في خدمة زبائنھا وأعمال المعرفة القیاسیة التي تؤدیھا لھؤلاء الزبائن

كما تسمى ھذه الإستراتیجیة أیضاً بنموذج مستودع المعرفة الذي ،نوعیة الأفراد التي تستخدمھم المنظمة

یعمل على تجمیع المعرفة الداخلیة والخارجیة في نظام توثیق أو مستودع المنظمة وجعلھ متاحاً للعاملین

وفیما بعد من المستودع إلى ،المستودع  نقل المعرفة من الفرد إلى :في عملیة تبادل المعرفة بخطوتین

.الفرد

الخطوات الأساسیة لإستراتیجیة إدارة المعرفة

والتي ،تشمل ھذه العملیة ست خطوات أساسیة یتم من خلالھا تخطیط عمل إستراتیجیة إدارة المعرفة    

:یُمكن تحدیدھا على النحو الآتي

.تحدید حالة العمل -1

.تحدید مجالات المعرفة ذات العلاقة ضمن محتوى الحالة -2

.تحدید مؤشرات الأداء الرئیسة الأكثر أھمیة ضمن محتوى حالة العمل -3

.تحلیل مجالات المعرفة -4

.تقییم مجالات المعرفة من ناحیة البراعة والتصنیف والانتشار -5

.تخطیط عمل إدارة المعرفة -6

 ،تستھدف ھذه الخطوة وصف خصائص حالة العمل وبیان حدودھا وبیئتھا :تحدید حالة العمل -1

وللحصول على فھم صحیح عن حالة العمل یجب جمع معلومات عن إستراتیجیة العمل والتحدیات التي

.فضلاً عن الاتجاھات والتطورات المھمة في البیئة ،تواجھھا

تستھدف ھذه الخطوة تمییز مجالات :تحدید مجالات المعرفة ذات العلاقة ضمن محتوى الحالة -2

 ،إذ أن العدید من المناقشات تركز على الاختلاف بین البیانات ،المعرفة ذات العلاقة بحالة العمل

.فضلاً عن استخدام تقنیات مختلفة لتمییز مجالات المعرفة ،والمعرفة والحكمة ،والمعلومات

إن المعلومات في ھذه الخطوة :تحدید مؤشرات الأداء الرئیسة الأكثر أھمیة ضمن محتوى حالة العمل -3

،إذ تكون ھذهِ المؤشرات ذات تأثیر في السوق ،یجب أن تُجمع حول الأداء الحالي المتعلق بھذهِ المؤشرات

وكیف یؤثر ذلك على ،على سبیل المثال تحدید مقدار رضا الزبون ،وتوجھ زبون ومدى تعلقھُ بالمنتج

.النواحي المالیة للمنظمة

إن التأثیر الحالي والتأثیر المستقبلي على مؤشرات الأداء الرئیسة أثناء ھذه :تحلیل مجالات المعرفة -4

 3 -1( الخطوة یجب أن یتم الاتفاق أولاً من قبل الأفراد لتقییم التأثیر المستقبلي لمجالات المعرفة لمدة

:ویتم طرح تساؤلین عن كل مجال معرفة .)سنوات أو أكثر

؟ما ھو التأثیر الحالي لمجال المعرفة على مؤشرات الأداء المختارة *

؟ما التأثیر المتوقع لمجال المعرفة في المستقبل *

المحتویات
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الثالثة:رقم المحاضرة
:عنوان المحاضرة

ومصادر المعرفة  أهداف المعرفة
اسراء وعدالله قاسم:اســـــم المدرس

قسم تقنيات/الفصل الدراسي الثاني/طلبة المستوى الثاني: الفئة المستهدفة
.موصل/ كلية تقنية الإداریة/الاعمال إدارة

.باهداف إدارة المعرفة تعریف الطالب-1: الهدف العام من المحاضرة
.بمصادر المعرفة تعریف الطالب -2

الأهداف الخاصة بإدارة المعرفة یتعرف الطالب على-1:الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم
.على اهم مصادر المعرفة الطالب یتعرف-2

.الشرح بأسلوب المحاضرة-1استراتيجيات التيسير المستخدمة
.أسلوب النقاش-2
.التعليم التعاوني-3
.عرض حالات عملية لمنظمات رائدة-4

؟بين اهداف إدارة المعرفة ومصادرها إدراك الفرق-1المهارات المكتسبة
للموارد البشریة في والمعارف المعرفة بالمهارات المطلوبة-2

.المستویات الإداریة المختلفة
المناقشة اثناء المحاضرة والاختبارات اليومية وتقييم( طرق القياس المعتمدة

)الواجبات والعروض

ومصادر المعرفة  أھداف المعرفة : المحاضرة الثالثة

أھداف المعرفة

:یُمكن تحدید أھداف المعرفة وعلى النحو الآتي    

.وصف وتفسیر وفھم الظواھر في مجال اختصاص تلك المعرفة _  1

إذ أن الظواھر الحالیة قد تم تحدیدھا وتحلیلھا ،التوقع بما سیحدث في المستقبل قبل حدوثھ _  2

.واستیعابھا
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.والمنظمة )الأفراد( السیطرة والتحكم في مجمل الأحداث المرتقبة لمنفعة الأشخاص _  3 

.تغییر وتحسین ومراجعة كل الأوضاع القائمة _    4  

مصادر المعرفة

إذ أن الذكاء والتعلم والخبرة ،یُعرف مصدر المعرفة بأنھُ ذلك المصدر الذي یحوي أو یجمع المعرفة    

:لذلك تتكون المعرفة في المنظمة من مصدرین ھما .عوامل تُحدد حدود المعرفة للأفراد

.المصادر الخارجیة :أولاً

.المصادر الداخلیة :ثانیاً

:المصادر الخارجیة _1  

والتي تتوقف على نوع العلاقة مع المنظمات ،ھي تلك المصادر التي تظھر في بیئة المنظمة المحیطة 

ومن ،أو الانتساب الى التجمعات التي تسھل علیھا عملیة استنساخ المعرفة ،الأخرى الرائدة في المیدان

 ،أمثلة ھذهِ المصادر المكتبات وشبكة الانترنت وشبكات المنظمة الالكترونیة الاكسرانت والانترانت

وتُعد البیئة ،والقطاع الذي تعمل فیھِ المنظمة والمنافسون لھا والمجھزون والزبائن والجامعات وغیرھا

حیث یعمل الأفراد على مختلف مستویاتھم التنظیمیة ومن خلال أحد أو كل ،المصدر الخارجي للمعرفة

على إكتشاف البیانات والحوادث من البیئة )الشم ،الذوق ،اللمس ،البصریة ،السمعیة( المدركات الحسیة

یستطیعون معالجة ھذهِ البیانات )التأمل والفھم والتسبیب والحكم( ومن خلال قدرتھم الإدراكیة مثل

ومن خلال الخبرة والذكاء والتفكیر والتعلم یستطیع الأفراد تفسیر ھذهِ المعلومات ،وتحویلھا الى معلومات

.ووضعھا في معنى لتتحول الى معرفة

الزبون الذي یُعد :یوجد العدید من المصادر الخارجیة التي یُمكن للمنظمة الحصول على المعرفة منھا    

المجھزون الذین ھم مصدر المعرفة العمیقة عن الموارد ،المصدر المتجدد للمعرفة التي تطور المنتجات

والشركاء الذین ھم المصدر الذي یوفر بطریقة جاھزة وسریعة ما تفتقر  ،وتأثیرھا في منتجات المنظمة

.إلیھ المنظمة من معرفة وخبرات

:المصادر الداخلیة _  2

ھي تلك المصادر التي تتمثل في خبرات أفراد المنظمة المتراكمة حول مختلف الموضوعات وقدرتھا

ومن الأمثلة ،على الإستفادة من تعلم الأفراد والجماعات والمنظمة ككل وعملیاتھا والتكنولوجیا المعتمدة

على المصادر الداخلیة ھي الاستراتیجیة والمؤتمرات الداخلیة والحوار والعملیات الداخلیة وقدرات

 .أو من خلال التعلم بالعمل أو البحوث وبراءات الاختراع الداخلیة ،الأفراد عبر الذكاء والمھارة والخبرة

:لذلك یُمكن تقسیم الأفراد الى ثلاثة فئات كمصدر داخلي للمعرفة وعلى النحو الآتي

فضلاً  ؟أي الاھتمام بالسؤال لماذا ،ھم المسؤولون عن الاھتمام بالمعرفة والأشیاء :إستراتیجیو المعرفة -أ

وھم .عن ذلك أنھم خبراء الإستراتیجیة والمنافسة القائمة على المعرفة في السوق وفجوة المعرفة التنافسیة

والمصدر الجدید ،الذین یأخذون الأدوار الجدیدة للمعرفة داخل المنظمة بوصفھا رأس المال الفكري

 لحقوق الملكیة في المنظمة من جھة وخارج المنظمة بوصف المعرفة في تولیدھا وتقاسمھا ھي السلاح
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إن إستراتیجیو المعرفة ھم الذین یعیدون تقییم المنظمة على .الاستراتیجي التنافسي الجدید من جھة أخرى

.أساس معرفتھا وتمیزھا المعرفي ولیس على أساس منتجاتھا وعملیاتھا كما كان یجري في السابق

أي المسؤولون عن المعرفة السببیة أو معرفة ،ھم الذین یتعاملون مع المعرفة كشیء :خبراء المعرفة -ب

وھي الخبرة في أسالیب ،إذ إنَّ ھذه الفئة ھي التي تستوعب المضمون المعرفي .وعن معرفة كیف ،السبب

وھي من .وجعلھا قادرة على العمل في مجالات الاستخدام المختلفة ،الحصول علیھا واستیعابھا وتولیدھا

وھي جوھر رأس المال الفكري للمنظمة وقیمتھا المتجددة ،تمثل الجدارة الجوھریة القائمة على المعرفة

.لان رمزھا المتجدد في إدارة المعرفة ھو تولید المعرفة

ھم الذین یعملون في مجال المعرفة من أجل توفیر عوامل الدعم والإسناد للحصول :عاملو المعرفة -ج

فھم یقومون بجمع المعلومات وتصنیفھا وجدولتھا وخزنھا وإیصالھا والاستجابة لكل ،على المعرفة

فھم یمثلون الكفاءة التشغیلیة ،ویتمیز أفراد ھذه الفئة بالمعرفة ،الطلبات ذات العلاقة بالمواد المعرفیة الخام

.التفصیلیة المتعلقة بالتنفیذ لما یطلبھ منھم خبراء المعرفة بما یجعلھم أكثر قدرة على القیام بمھامھم

الأسئلة البعیدة

.تكلم عن اھم مصادر المعرفة : السؤال الأول

.وضح اھداف إدارة المعرفة : السؤال الثاني
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المحتویات

الرابعة:رقم المحاضرة
:عنوان المحاضرة

اسراء وعدالله قاسم:اســـــم المدرس
قسم تقنيات/الفصل الدراسي الثاني/طلبة المستوى الثاني: الفئة المستهدفة

.الكلية التقنية الإداریة موصل/الاعمال إدارة
.تعریف الطالب بمفهوم تحليل الوظائف-1: الهدف العام من المحاضرة

استعراض علاقة تحليل الوظائف بالوظائف الأخرى-2
.لادارة الموارد البشریة

تعریف الطالب بطرق التغلب على المشكلات التي تواجه-3
.عملية تحليل الوظائف

.یتعرف الطالب كيفية اجراء عملية تحليل الوظائف-1:الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم
یكون قادرا على تحدید المعلومات التي تحتاجها عملية-2

.التحليل
.الشرح بأسلوب المحاضرة-1استراتيجيات التيسير المستخدمة

.أسلوب النقاش-2
.التعليم التعاوني-3
.عرض حالات لجمع البيانات اللازمة لتحليل الوظائف-4

.إدراك إجراءات عملية تحليل الوظائف-1المهارات المكتسبة
المعرفة بالمشكلات التي تواجه عملية تحليل الوظائف-2

.وطرق التغلب عليها
)المناقشة اثناء المحاضرة وتقييم الواجبات والعروض( طرق القياس المعتمدة
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الأسئلة القبلیة

. مصادر واھداف المعرفة ناقش التداخل بین :السؤال الاول

المحاضرة الرابعة

ھرم المعرفة وانواع المعرفة

ھرم المعرفة

،إن ھرم المعرفة یُمثل شكل ھرمي یصور المعرفة التي تُبنى من البیانات الخام التي تشكل قاعدة الھرم    

وقد أختلفت الآراء حول التفصیلات الدقیقة لكل ،وصولاً الى الحكمة التي تُشكل بدورھا رأس الھرم

.مستوى من مستویات الھرم

والصور والرموز والأرقام غیر ،التي تشمل الحقائق )البیانات( یبدأ ھرم المعرفة من قاعدتھِ السفلى    

التي تمثل البیانات التي )المعلومات( ویلي ذلك ،)أي دون سیاق واضح وبالتالي تكون بلا معنى( المفسرة

والتي یُمكن استخدام شكلھا ومحتواھا في مھمة معینة ،تمت معالجتھا وأصبحت ذات معنى وسیاق واضح

وذلك بعد ان تم تشكیلھا وتصنیفھا ، )تُسھم في دعم عملیة صنع القرارات الإداریة لحل مشكلة محددة(

إذ تشمل على المعلومات ،في المستوى الثالث من مستویات الھرم )المعرفة( ویلي ذلك .وتأطیرھا

لذلك یتمكن الأفراد في المنظمة من إیجاد معنى للبیانات وبالتالي تولید ،والخبرات والمبادئ والقیم

یتمكن الأفراد من التعامل بذكاء مع المعلومات وتلخیصھا یؤدي ،المعلومات وعند ھذا المستوى الثالث

وفي ھذه الحالة یكمن وصف المعرفة بأنھا تبصرات مشتقة من المعلومات والبیانات التي ،الى المعرفة

 وأخیراً عند قمة الھرم تكون .والتشارك بھا في ظروف مختلفة وبأسالیب مختلفة ،یُمكن العمل بموجبھا

. یوضح ھرم المعرفة )2( والشكل .التي تُمثل خلود المعرفة وخلاصتھا )الحكمة(

أنواع المعرفة

وتختلف أنواعھا تبعاً لإختلاف مصادرھا وآلیة المشاركة فیھا وتبادلھا ،یُحدد المصدر نوع المعرفة    

فضلاً عن إختلاف وجھات نظر الكتُاب والباحثین فیما یتعلق بتحدید أنواع ،والغایة من تطبیقھا وأھدافھا

:لذلك یُمكن تحدید أنواع المعرفة على النحو الآتي .المعرفة
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ھي المعرفة المخزنة في عقول وأذھان الأفراد والمكتسبة من :Tacit Knowledge المعرفة الضمنیة -1

كما أنھا معرفة ،خلال تراكم الخبرات السابقة وما تحویھ ھذهِ العقول من معارف وأفكار لا تنفصل عنھم

.تشیر الى المھارات التي یصعب نقلھا وخزنھا لأنھا موجودة في عقول الأفراد

ھي المعرفة التي یُمكن للأفراد :Explicit Knowledge )المعرفة الظاھرة( المعرفة الصریحة -2

والتي تتعلق بالسیاسات ،والتي یُمكن ترمیزھا وكتابتھا ونقلھا الى الآخرین تخزینھا ،تقاسمھا فیما بینھم

.والإجراءات والبرامج والمستندات الخاصة بالمنظمة والوثائق والكتب والمجلات وغیرھا

المحتویات

الخامسة:رقم المحاضرة
تحول المعرفة و ماهية ادارة المعرفة:عنوان المحاضرة

اسراء وعدالله قاسم:اســـــم المدرس
قسم تقنيات/الفصل الدراسي الثاني/طلبة المستوى الثاني: الفئة المستهدفة

.كلية التقنية الاداریة/الاعمال إدارة
.تحول المعرفة بمفهوم تعریف الطالب-1: الهدف العام من المحاضرة

..ماهية إدارة المعرفة ابرز استعراض-2
.یمكن تحول المعرفة كيفية یتعرف الطالب-1:الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم

ماهية إدارة المعرفة یكون قادرا على تحدید-2
.الشرح بأسلوب المحاضرة-1استراتيجيات التيسير المستخدمة

.أسلوب النقاش-2
.التعليم التعاوني-3

عن إدارة المعرفة یعد الطالب وصفا متكاملا-1المهارات المكتسبة
 یحصر الطالب أنواع الافراد وتخصصاتهم واعداداهم-2

والمعارف التي یمتلكونها
 تقييم الواجبات والتقاریر المرفوعة على منصة( طرق القياس المعتمدة

Classroom(
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المحاضرة الخامسة

تحول المعرفة 

 )المعرفة الضمنیة والمعرفة الصریحة( إن عملیة تحول المعرفة ترتكز أساساً على أنواع المعرفة    

تتلخص الفكرة الجوھریة بوجود حركة حلزونیة تفاعلیة للمعرفة الصریحة والضمنیة ترافقھا أربع

إذ توجد من أربع خانات تُمثل كل واحدة منھا ،عملیات تحویلیة للمعرفة تؤدي إلى تكوین المعرفة الجدیدة

.عملیة من العملیات الأساسیة للتحول المعرفي

:یُمكن توضیح عملیات تحول المعرفة وعلى النحو الآتي

)Socialization (S التنشئة الاجتماعیة_ 1  

تعني تحول المعرفة الضمنیة التي یملكھا فرد إلى معرفة ضمنیة جدیدة یمتلكھا مجموعة من الأفراد     

من خلال التفاعل الاجتماعي للأفراد في بیئة العمل بین الأفراد أو بین الأفراد والزبائن أو ،في المنظمة

.أو أي جھة تتعامل مع المنظمة ،المجھزین

)Externalization (E التجسید_  2

ویُعد ،معرفة صریحة وعلى مستوى الفرد إلى مجموعة  تحول المعرفة من معرفة ضمنیة إلى    

إذ أن التجسید ھو عملیة جوھریة في كونھا تجعل ،التجسید العملیة الثانیة ضمن عملیات تحول المعرفة

الأول یتمثل في التعبیر اللفظي الواضح من الفرد للمعرفة :وتأخذ اتجاھین ،المعرفة الضمنیة صریحة

والثاني یُمثل في انتزاع المعرفة الضمنیة من الآخرین مثل ،الضمنیة المتمثلة بالأفكار والصور والأمثلة

وتُعد المحاورة وسیلة فعالة ومھمة ،الزبائن أو الخبراء وترجمتھا إلى شكل مفھوم من المعرفة الصریحة

وتتم المحاورة من خلال الاتصال المباشر بین الأفراد ،في كلا الإتجاھین ضمن عملیة التجسید

ویتعلمون كیفیة صیاغة ،وبذلك یتشارك الأفراد العاملین فیما بینھم قناعاتھم )أي وجھاً لوجھ( والجماعات

.طریقة تفكیرھم بأفضل شكل وذلك عن طریق التغذیة العكسیة التي یكونھا الفرد في عقلھِ

)Combination (C الخلیط -3

إلى حزم أو تكوینات معرفیة رمزیة من المعرفة )المرمزة( تعني تحول المعرفة الصریحة المكتوبة    

وتتطلب عملیات التحول إلى المعرفة الصریحة وجود عملیات ذھنیة وإدراكیة ،الصریحة المكتوبة أیضاً

.مسبقة

)Internalization (I التذویت -4

إذ أن تحول ،تحول المعرفة من معرفة صریحة إلى معرفة ضمنیة وعلى مستوى مجموعة إلى فرد     

یتطلب من الفرد أن یكون قادراً على الاعتراف شخصیاً بالمعرفة داخل ،المعرفة من مجموعة ما إلى فرد

سوف یدعم عملیات )التعلم بالعمل( فالتعلم المستمر وجمع خبرة الفرد الخاصة بھ من خلال ،المنظمة

 ،وأدلة ،أي أنھ یتم التحول ھنا من خلال تكرار أداء المھمة وعن طریق استخدام إرشادات ،التذویت

والقصص التي یتم تداولھا شفویاً قدر الإمكان ویتم التحول بصیغة نماذج فكریة وھو ما یُعرف بالأسلوب

یوضح تحول المعرفة )3( والشكل .الفني
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المحتویات

السادسة:رقم المحاضرة
ماهية إدارة المعرفة و دورة حياة ادارة المعرفة:عنوان المحاضرة

اسراء وعدالله قاسم:اســـــم المدرس
قسم تقنيات/الثاني الفصل الدراسي/طلبة المستوى الثاني: الفئة المستهدفة

.موصل/ كلية تقنية الإداریة/الاعمال إدارة
.بماهية إدارة المعرفة تعریف الطالب-1: الهدف العام من المحاضرة

بدورة حياة إدارة المعرفة تعریف الطالب-2
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.على ماهية إدارة المعرفة یتعرف الطالب-1:الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم
. یطلع الطالب على دورة حياة إدارة المعرفة-2

.الشرح بأسلوب المحاضرة-1استراتيجيات التيسير المستخدمة
.أسلوب النقاش-2
.التعليم التعاوني-3
.التعلیم الالكتروني والمدمج -4

.دورة حياة إدارة المعرفة یصف الطالب-1المهارات المكتسبة

 تقييم الواجبات والتقاریر المرفوعة على منصة( طرق القياس المعتمدة
Classroom(

المحاضرة السادسة ماھیة إدارة المعرفة و دورة حیاة ادارة المعرفة

ماھیة إدارة المعرفة

مقدمة

حیث ان أغلب ،إن المنظمات المعاصرة أدركت ان المعرفة ھي الموجود غیر الملموس الأكثر أھمیة    

 أو أن الأفراد العاملین فیھا ،ھذه المنظمات تمتلك معرفة لكنھا لم تُستخدم أو أستُخدمت بأسلوب غیر ملائم

لذا سعت ھذهِ .لا یستطیعون إكتشافھا والوصول إلیھا ولا تطبیقھا لأنھم لا یعرفون الوسائل الملائمة لذلك

لذلك بدأت إدارة المعرفة تحتل مكانتھا بوصفھا تطوراً فكریاً ،)المعرفة( المنظمات الى إدارة ھذا الموجود

لیست ذات )الإدارة( وذلك لإدراك المنظمات ان المعرفة بدون ممارسة فعل ،مھماً في عالم الأعمال الیوم

والى تولیدھا من جدید ،لكون المعرفة في أغلبھا ضمنیة وتحتاج الى الكشف عنھا وتشخیصھا ،نفع

فضلاً ،وخزنھا وتوزیعھا ونشرھا في المنظمة ومن ثم استعمالھا بالتطبیق وإعادة استعمالھا مرات عدة

وھنا یأتي دور الإدارة التي ،عن حاجتھا الى التمثیل بصور منطقیة لإظھار ما تحویھِ من معاني ودلالات

.تصوغ النظم والبرامج الملائمة للكشف عن تلك المعرفة

وھناك ،تُعد إدارة المعرفة من المفاھیم الإداریة المعاصرة التي نمت الأدبیات المتعلقة بھا كماً ونوعاً    

ان .مجموعة من المنظمات كان لھا السبق والریادیة في ممارسة وتبني مفاھیم ومداخل في إدارة المعرفة

لأنھ مجال یجتذب العقول الناضجة ،مجال إدارة المعرفة ھو الأكثر إثارة للإھتمام في الوقت الحاضر

.ویستحوذ على أكبر الاستثمارات بیئة الأعمال ،وأكثرھا حیویة

والدینامیة ،تضمنت بیئة الأعمال المعاصرة تغیرات وتحولات جذریة تتجسد في المنافسة العالمیة   

مما ،ولعل نجاح المنظمات في مواجھة ھذه التحدیات التي فاقت الكثیر من التوقعات ،المتسارعة وغیرھا

 لغرض الحصول على معرفة جدیدة وإظھار التفرد في ،یتطلب توافر قدرات إبداعیة مستندة إلى التعلم
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ولتحقیق رؤیة أكثر ،الإبداع بوصفھا قدرة استراتیجیة حاسمة لنجاح المنظمات المعاصرة واستمرارھا

وبھدف الوصول إلى فھم أفضل وعلى نحو شامل ینبغي فھم كیفیة ،شمولیة لمضامین المعرفة وإدارتھا

وشبكات الاتصال الرسمیة ،والعلاقات الداخلیة والخارجیة ،وثقافتھا ،عمل المنظمة بما في ذلك ھیكلھا

.بوصفھا عوامل رئیسة في تشخیص الطریقة الأفضل لإدارة المعرفة ،وغیر الرسمیة

مفھوم إدارة المعرفة

فإدارة ،إن إدارة المعرفة تختلف من حیث طبیعتھا ووظائفھا وأھدافھا عن وظائف المنظمة الأخرى    

 ،المعرفة من حیث طبیعتھا لا تدیر نشاطات ملموسة وواضحة دائماً كما الحال في الموارد المالیة

كما لا یوجد وضوح كافٍ لوظائفھا مقارنة بوضوح .والتسویق ،والإنتاج والعملیات ،والموارد البشریة

النشاطات والعملیات التي تتولاھا الإدارات التقلیدیة المسؤولة عن المجالات الوظیفیة الرئیسة في

كما ان إدارة المعرفة تكون مظلة شاملة تتسع لكل نشاطات استقطاب المعرفة وتخزینھا وإعادة .المنظمة

وبصرف النظر عن ،إنتاجھا والمشاركة بھا أو نشرھا داخل المنظمة وبین الأفراد العاملین وفرق العمل

وذلك لكونھا مكوناً من ،لذلك نجد لھذهِ الإدارة تكویناً جزئیاً خاصاً ،المستوى الإداري والمجال الوظیفي

.مكونات كل إدارة ووظیفة داخل المنظمة

إن ھذهِ الطبیعة المعقدة المتحولة لإدارة المعرفة جاءت نتیجة حاجتھا الى تراكم الكم والنوع من    

كما ان إدارة المعرفة في المنظمة .المعارف والخبرات الموجودة في الوظائف الأساسیة للمنظمة وإدارتھا

أي إدارة كل أصول المعرفة وكل ما تملكھُ من موارد ،ھي أولاً وقبل كل شیء إدارة للمعرفة التنظیمیة

.إنسانیة وفكریة ومن طاقات وقدرات خلاّقة

لأصول المعرفة ولرأس المال ،للخبرات والتجارب ،إن إدارة المعرفة ھي إدارة للمعنى والمغزى    

وفي علاقتھم بالزبائن والمجھزین وغیرھم ،ولمخزون خبرات الأفراد العاملین داخل المنظمة ،الفكري

وأن وظیفتھا ،ان ھذا یعني ان إدارة المعرفة لا تشبھ الإدارات الأخرى .من أطراف التعامل مع المنظمة

تختلف من حیث الجوھر والمضمون عن الوظائف الأخرى لأسباب كثیرة یقف في مقدمتھا ان استقطاب

وفي ،المعرفة وتخزینھا وإنتاجھا ھي نشاطات موجودة بصورة أو بأخرى في نشاطات ووظائف المنظمة

غیر ان المشكلة الحقیقیة التي تعانیھا ھذهِ الإدارات الوظیفیة ھي غیاب العمل .مختلف إداراتھا الوظیفیة

ومن ثم ،المنھجي المنظم والمبتكر لإدارة أصول المعرفة واستثمارھا ضمن مجالات نشاطاتھا الرئیسة

غیاب الرؤیة الاستراتیجیة المتكاملة لإدارة أصول المعرفة الموجودة التي یُمكن استقطابھا على مستوى

لذلك فإن ما تحتاج إلیھِ إدارة المعرفة ھو العمل المنھجي المتكامل لكل المجالات الوظیفیة ،المنظمة ككل

والھادف الى رسم خریطة معرفیة للمنظمة وتحدید أصولھا واستثمار رأس مالھا ،وكل مكونات المنظمة

.المعرفي

:لذلك یُمكن تعریف إدارة المعرفة حسب وجھة بعض الكتاب والباحثین وعلى النحو الآتي     

ھي مجموعة من الأنشطة والعملیات التي تساعد المنظمة على تولید المعرفة والحصول :إدارة المعرفة -

بما تتضمن من بیانات ومعلومات( والعمل على تحویل المعرفة ،علیھا واستخدامھا وتنظیمھا ونشرھا

واستخدام مخرجات إدارة المعرفة في دعم )سلع وخدمات( الى منتجات )وخبرات وإتجاھات وقدرات

.عملیة صنع القرارات الإداریة في المنظمة

ھي عملیة إستخلاص للمعرفة من الأفراد وتحلیلھا وتشكیلھا وتطویرھا الى وثائق :إدارة المعرفة -

ویتمثل ذلك بتكوین أو إنشاء قاعدة المعرفة في المنظمة ،مطبوعة أو الكترونیة لیسھل فھمھا وتطبیقھا

.تدار من خلالھا وبواسطتھا المعرفة ذاتھا
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ھي عملیة تحلیل وتركیب وتقییم وتنفیذ التغیرات المتعلقة بالمعرفة لتحقیق أھداف :إدارة المعرفة -

.المنظمة الموضوعة

ھي مجموعة من العملیات والأدوات والسلوكیات التي یشترك في صیاغتھا وأدائھا :إدارة المعرفة -

وذلك لإكتساب وخزن وتوزیع المعرفة لتنعكس على الأنشطة والوظائف لتحقیق ،الأفراد في المنظمة

.أھداف المنظمة

 Knowledge Management Life Cycle دورة حیاة إدارة المعرفة

بقصد ،تتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة وجود منھجیة لتحدید تلك المعرفة وتولیدھا وإكتسابھا ونشرھا    

والمتمثلة بالحصول على میزة تنافسیة مستدامة للمنظمة ،تحقیق الفوائد المرجوة من إمتلاك المعرفة

دورة حیاة إدارة )4( ویحدد الشكل ،تساعدھا في تحقیق أھدافھا في بیئة الأعمال التنافسیة بإستمرار

المعرفة الذي یصف الكیفیة التي یُمكن بھا للمنظمة الحصول على المعرفة واستخدامھا والتعلم من أجل

.إعادة تولید المعرفة من جدید

 ،والعلاقات ،تتألف إدارة المعرفة من قاعدة البیانات التي تحتوي على المعلومات ،بناءً على ما سبق    

 كیف – ومعرفة ،ومجموعة من المھارات والقدرات ،والبنیة التحتیة للإتصالات ،وتكنولوجیا المعلومات
(Know – How) كما تُعد عملیات الحصول على المعرفة .والذكاء التنظیمي ،والإستجابة للبیئة ،العملیة،

تحركھا التھدیدات والفرص في البیئة التي تعمل بھا ،والمساھمة مراحل تكتیكیة بطبیعتھا ،والتعلم

اما عملیات .والتي ینتج عنھا الاستخدام الیومي للمعرفة للإستجابة لھذه التھدیدات والفرص ،المنظمة

 ،ناجمة عن التحولات في بیئة الأعمال ،التقییم والبناء والإدامة والتجرید ھي مراحل استراتیجیة بطبیعتھا

حیث تركز ھذه العملیات على مطابقة رأس المال الفكري للمتطلبات الاستراتیجیة للمنظمات على المدى

كما تسعى المنظمات لإیجاد المعلومات والبیانات التي تساعدھا في عملیة إتخاذ القرارات .الطویل

.الإداریة لحل المشكلات التي تواجھ إدارة المنظمة

وانما في القدرة على ،إن التحدي الذي یواجھ إدارة المنظمات المعاصرة الیوم لا یتمثل بقلة المعلومات    

إذ حققت ،التعامل بشكل فعال مع الحجم الھائل من البیانات والمعلومات التي یُمكن الحصول علیھا

خطوات كبیرة في توفیر فرص الحصول على كمیات كبیرة من )تقنیة المعلومات( تكنولوجیا المعلومات

فتصبح الحاجة ،)الإغراق بالمعلومات( والتي ولدت مشكلة الإفراط في المعلومات ،البیانات والمعلومات

ویساعد عمال ،وتحدید قیمة المعرفة ،ماسة في ھذه العملیة الى عملیة التدقیق في الحجم الواسع للمحتوى

 إذ تتضمن ھذه العملیة فھم إحتیاجات المستفید ،المعرفة المنظمات في إدارة ھذه المعرفة بكفاءة وفاعلیة

وھذا ینطوي ،أو الفرد بشكل جید من أجل تطابق المعلومات مع تلك الإحتیاجات )المدیر أو صانع القرار(

.وإمكانیة الحصول علیھا ،على تشخیص مكان وجود مصادر المعرفة

إذ لم تُعد تولد قیمة ،ینبغي على المنظمات المعاصرة عدم الإبقاء على الأصول الفكریة ،وبالمقابل    

كما تحتاج المنظمات في ھذه العملیة الى .وذلك لأنھا قد تصبح كلفة زائدة تتحملھا المنظمات ،مضافة

وھذا ینطوي على فھم ،دراسة رأس المال الفكري من حیث الموارد المطلوب الحفاظ علیھا وتحسینھا

ومن الأمثلة على تجرید المحتوى .لماذا ومتى وأین وكیف یتم تجرید أجزاء من قاعدة المعرفة رسمیاً

.وإنھاء الشراكات وغیرھا ،واستبدال أو تحسین التكنولوجیات ،برامج التدریب ،المعرفي

ویعني ذلك ان القرار الذي سیتخذ ،تتطلب إدارة المعرفة التخطیط الھادف لكل شكل من أشكال التجرد    

 فضلاً عن وضع ،لذلك ینبغي على المنظمات ترك المعرفة غیر الضروریة ،ھو خیار استراتیجي
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التي یُمكن الإستفادة منھا أو التي لیست ذات )أنواع المعرفة( العملیات المناسبة للتفرقة بین أشكال المعرفة

.إذ تعمل المعرفة على إستنزاف الموارد التي یُمكن تحویلھا الى قیمة ،فائدة

:الأسئلة البعدیة

.ناقش التحول الى إدارة المعرفة :السؤال الأول

؟ وضح ما المقصود بھا وماھي انواعھا  من خلال دراستك لموضوع إدارة المعرفة :السؤال الثاني

. وضح بالرسم دورة حیاة إدارة المعرفة :السؤال الثالث

المحتویات

السابعة:رقم المحاضرة
أهمية ادارة المعرفة وأهدافها:عنوان المحاضرة

اسراء وعدالله قاسم:اســـــم المدرس
قسم تقنيات/الفصل الدراسي الثاني/طلبة المستوى الثاني: الفئة المستهدفة

كلية تقنية اداریة/الاعمال إدارة
بأهمية إدارة المعرفة تعریف الطالب-1: الهدف العام من المحاضرة

.تعریف الطالب باهداف إدارة المعرفة-2

بأهمية إدارة المعرفة بالنسبة یتعرف الطالب-1:الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم
.للمنظمات

.اهداف إدارة المعرفة یكون قادرا على-2
.الشرح بأسلوب المحاضرة-1استراتيجيات التيسير المستخدمة

.أسلوب النقاش-2
.التعليم التعاوني-3
.التعلیم الالكتروني والمدمج -4

في الموارد الحاجة للمعارف والمهارات یحدد الطالب-1المهارات المكتسبة
.)دراسة حالة( مؤسسة فعلية البشریة في
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)المناقشة اثناء المحاضرة والواجبات العملية(

دور الطالب في المناقشات الجماعية والواجبات تقييم( طرق القياس المعتمدة
)Classroom العملية على منصة

المحاضرة السابعة أھمیة ادارة المعرفة وأھدافھا

أھمیة إدارة المعرفة

وھي ،إن أھمیة إدارة المعرفة تزداد بشكل یومي نتیجة التطورات الحدیثة في مختلف المجالات العلمیة    

تُسھم في تطویر التراكم المعرفي في ظل التطور في بیئة الأعمال واستخدام تقنیة المعلومات

واتساع استخدام الشبكات الإلكترونیة مما سھل من انتشار المعرفة وتبادلھا داخل المنظمة ،والاتصالات

:لذلك یُمكن تحدید أھمیة إدارة المعرفة وعلى النحو الآتي ،وخارجھا

.إن إدارة المعرفة عملیة نظامیة تكاملیة لتنسیق أنشطة المنظمة المختلفة بإتجاه تحقیق أھدافھا -1

 ،إن إدارة المعرفة تعزز قدرة المنظمة للإحتفاظ بالأداء التنظیمي المستند على الخبرة والمعرفة -2

.والعمل على تحسینھِ

وتوثیق المتوافر منھا وتطویرھا والمشاركة ،إن إدارة المعرفة تتیح للمنظمة تحدید المعرفة المطلوبة -3

.بھا وتطبیقھا وتقییمھا

من خلال الوصول الى ،إن إدارة المعرفة تُعد أداة المنظمة الفاعلة لإستثمار رأس مالھا الفكري -4

.المعرفة المتولدة بالنسبة للأفراد الآخرین المحتاجین إلیھا عملیة سھلة وممكنة

إن إدارة المعرفة تُعد أداة تحفیز للمنظمة لتشجیع القدرات الإبداعیة لمواردھا البشریة لإیجاد معرفة -5

.جیدة وملائمة تُسھم بتحقیق أھداف المنظمة

.إن إدارة المعرفة تُسھم بتحفیز المنظمة لتجدید ذاتھا ومواجھة التغیرات البیئیة غیر المستقرة -6

إن إدارة المعرفة توفر الفرصة للحصول على المیزة التنافسیة للمنظمة عبر مساھمتھا بتمكین المنظمة -7

.من تبني المزید من الإبداعات المتمثلة بطرح سلع وخدمات جدیدة

بتوفیر إطار ،إن إدارة المعرفة تدعم الجھود للإستفادة من جمیع الموجودات الملموسة وغیر الملموسة -8

.عمل لتعزیز المعرفة التنظیمیة

.إن إدارة المعرفة تُسھم في تعظیم قیمة المعرفة ذاتھا عبر التركیز على المحتوى -9

أھداف إدارة المعرفة

:یُمكن تحدید أھداف إدارة المعرفة على النحو الآتي    
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وتحقیق عملیات )تحول المعرفة( والقیام بعملیات التحویل المعرفیة ،تولید المعرفة اللازمة والكافیة -1

.التعلم وعملیات نشر المعرفة الى كل الأطراف ذات العلاقة

.أسر المعرفة من مصادرھا وخزنھا وإعادة استعمالھا -2

إیجاد البیئة التنظیمیة التي تشجع كل فرد في المنظمة على المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة -3

.الآخرین

.وتحدید كیفیة تطویره وإدامتھِ ،تحدید طبیعة ونوع رأس المال الفكري الذي یلزم المنظمة -4

.التحكم والسیطرة على العملیات ذات العلاقة بإدارة المعرفة -5

.السعي الى إیجاد قیادة فاعلة قادرة على بناء وتطبیق إدارة المعرفة -6

العمل على تنمیة العوامل الاجتماعیة والثقافیة التي تشجع الأفراد العاملین على المشاركة بالمعرفة في -7

.المنظمة

وتعمل كشبكة )اقتصاد المعرفة( تحول المنظمات من الاقتصاد التقلیدي الى الاقتصاد العالمي الجدید -8

.حیث تُسھم في التحول نحو الشبكات الاقتصادیة الواسعة والتجارة الالكترونیة ،للأنشطة

المحتویات

الثامنة:رقم المحاضرة
ابعاد إدارة المعرفة:عنوان المحاضرة

اسراء وعدالله قاسم:اســـــم المدرس
قسم تقنيات/الفصل الدراسي الثاني/طلبة المستوى الثاني: الفئة المستهدفة

.كلية تقنية الاداریة/الاعمال إدارة
على ابعاد إدارة المعرفة تعریف الطالب-1: الهدف العام من المحاضرة

البعد الأفضل من ابعاد تحدید كيفية یتعرف الطالب-1:الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم
إدارة المعرفة

اكثر فاعلية الابعاد تحدید أي من یكون قادرا على-2
.بالنسبة للمنظمة

.الشرح بأسلوب المحاضرة-1استراتيجيات التيسير المستخدمة
.أسلوب النقاش-2
.التعليم التعاوني-3
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.فيدیویة عن المقابلات عرض حالات-4
.التعلیم الالكتروني والمدمج -5

)المناقشة اثناء المحاضرة والواجبات العملية( المهارات المكتسبة
الابعاد الأكثر تاثير في إدارة یتمكن الطالب من تحدید-

.المعرفة
)والواجبات العملية الاختبارات اليومية( طرق القياس المعتمدة

المحاضرة الثامنة أبعاد ادارة المعرفة

أبعاد إدارة المعرفة

:ویُمكن تحدیدھا على النحو الآتي ،ھناك ثلاثة أبعاد لإدارة المعرفة أساسیة    

.البُعد التكنولوجي :أولاً

.البُعد التنظیمي واللوجستي :ثانیاً

.البُعد الإجتماعي :ثالثاً

تسعى إدارة المنظمة حسب البُعد التكنولوجي الى التمیز من خلال إمتلاك تكنولوجیا :البُعد التكنولوجي -1

ومن الأمثلة على البُعد ،المعلومات والاتصالات المتطورة وتوظیفھا بشكل یتلائم مع إدارة المعرفة

واستخدام تكنولوجیا ،وإدارة رأس المال الفكري ،محركات البحث وقواعد البیانات ،التكنولوجي

.المعلومات والاتصالات التي تعمل على معالجة مشكلات المتعلقة بإدارة المعرفة بصورة تكنولوجیة

یُعبر البُعد التنظیمي واللوجستي للمعرفة عن كیفیة الحصول على المعرفة :البُعد التنظیمي واللوجستي -2

ویتعلق ھذا البُعد ،والتحكم بھا وإدارتھا وتخزینھا ونشرھا وتعزیزھا ومضاعفتھا وإعادة إستخدامھا

بتجدید الطرائق والإجراءات والتسھیلات والوسائل المساعدة والعملیات اللازمة لإدارة المعرفة بصورة

.فاعلة من أجل كسب قیمة إقتصادیة للمنظمة

وبناء ،بین الأفراد )التشارك بالمعرفة( یركز البُعد الإجتماعي على تقاسم المعرفة :البُعد الإجتماعي -3

والمشاركة في ،وتأسیس المجتمع على أساس ابتكارات صناع المعرفة ،الجماعات من صناع المعرفة

وتأسیس ثقافة تنظیمیة داعمة لإدارة ،الخبرات الشخصیة وبناء شبكات فاعلة من العلاقات بین الأفراد

.المعرفة

الأسئلة البعدیة
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؟ابعاد إدارة المعرفة ما هي :السؤال الثاني

؟ولماذا ؟اكثر فاعلية بعد اكثر أي :السؤال الثالث

المحتویات

التاسعة:رقم المحاضرة
ومداخل ادارة  عناصر ادارة المعرفة ومحاور إدارة المعرفة:عنوان المحاضرة

المعرفة
اسراء وعدالله قاسم:اســـــم المدرس

قسم تقنيات/الثاني الفصل الدراسي/طلبة المستوى الثاني: الفئة المستهدفة
. كلية تقنية الإداریة/الاعمال إدارة

باهم عناصر إدارة المعرفة تعریف الطالب-1: الهدف العام من المحاضرة
.محاور إدارة المعرفة استعراض-2
.تعریف الطالب بمداخل إدارة المعرفة _3

بمحاور إدارة المعرفة یتعرف الطالب-1:الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم
إدارة المعرفة المداخل على الطالب یتعرف-2

.الشرح بأسلوب المحاضرة-1استراتيجيات التيسير المستخدمة
.أسلوب النقاش-2
.التعليم التعاوني-3
.فيدیویة عن المقابلات عرض حالات-4
.التعلیم الالكتروني والمدمج -5

إدارة المعرفة التي تمر المحاور یحدد الطالب-1المهارات المكتسبة
.مداخل والعناصر لادارة المعرفة یتعرف الطالب على-2

)الاختبارات اليومية والمناقشة بين الطلبة( طرق القياس المعتمدة

ومداخل ادارة المعرفة  المحاضرة التاسعة عناصر ادارة المعرفة ومحاور إدارة المعرفة

عناصر إدارة المعرفة

:یُمكن تحدید عناصر إدارة المعرفة على النحو الآتي    
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مساعدة أحدھم الاخر في مجال )ضمن فریق العمل( یعني المستوى الذي یستطیع فیھ الأفراد :التعاون -1

من )إنشاء المعرفة ،تكوین المعرفة( إذ أن إشاعة ثقافة التعاون تؤثر على عملیة إیجاد المعرفة ،عملھم

خلال زیادة مستوى تبادلھا بین الأفراد والوحدات والشعُب والأقسام وعبر المستویات الإداریة في

.المنظمة

تعني الحفاظ على مستوى ممیز ومتبادل من الإیمان بقدرات الأفراد فیما بینھم على مستوى :الثقة -2

.إذ أن الثقة یُمكن ان تسھل عملیة التبادل المفتوح الحقیقي والمؤثر للمعرفة ،النوایا والسلوك

 )القدرة والإستعداد( ھو عملیة إكتساب المعرفة الجدیدة من قبل الأفراد الذین یكون لدیھم :التعلم -3

وبالتالي إتخاذ القرارات المناسبة أو بالتأثیر على ،لإستخدام تلك المعرفة لدعم عملیة صنع القرارات

 ،وان التركیز على التعلم یساعد المنظمات على تطویر قدرات ومھارات وإمكانات الأفراد ،الآخرین

.(تكوین المعرفة( وبالشكل الذي یؤھلھم لأخذ دور أكثر فاعلیة في عملیة إیجاد المعرفة

 ،تشیر الى تركیز صلاحیات عملیة إتخاذ القرار والرقابة لدى الإدارة العلیا في المنظمة :المركزیة -4

.لذلك فأن إیجاد المعرفة یحتاج الى لا مركزیة عالیة

السیاسات والإجراءات القیاسیة ،ھي المدى الذي تتحكم بھ القواعد والتعلیمات الرسمیة :الرسمیة -5

إیجاد( إذ أن الحصول على المعرفة ،بعملیة إتخاذ القرارات وعلاقات العمل ضمن إطار المنظمة

.یحتاج الى مستوى عالي من المرونة في تطبیق الإجراءات مع تقلیل التركیز على قواعد العمل )المعرفة

یعني ذلك ان خبرة الأفراد العاملین في المنظمة تكون واسعة أفقیاً ومتنوعة :الخبرة الواسعة والعمیقة -6

.وعمیقة أي مركزة وتخصصیة

تعني مستوى التسھیلات التي یُمكن ان توفرھا تكنولوجیا :تسھیلات ودعم تكنولوجیا المعلومات -7

إذ أن تكنولوجیا المعلومات تكون عنصر حاسم في ،لدعم إدارة المعرفة )تقنیة المعلومات( المعلومات

.عملیة إیجاد المعرفة

أو الأفكار أو ،)السلع والخدمات( ھو القدرة على تكوین القیمة لمنتجات المنظمة :الابداع التنظیمي -8

إذ یكون لإدارة المعرفة دوراً مھماً ،الإجراءات المفیدة عبر ما یبتكرهُ الأفراد العاملین الذین یعملون معاً

.في بناء قدرة المنظمة لتكون مبدعة

محاور إدارة المعرفة

:یُمكن تحدید محاور إدارة المعرفة على النحو الآتي    

إن ھذا المحور یتعلق بدعم أھداف إدارة المعرفة والأنشطة الفردیة :محور البنى التحتیة والتوظیف -1

 ،فضلاً عن السعي الى توفیر القدرات والإمكانات اللازمة لإنجاز الأعمال بكفاءة وفاعلیة ،والمنظمیة

.وتوفیر التسھیلات التكنولوجیة اللازمة ،بالإضافة الى توفیر الطواقم الخبیرة المتخصصة
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وضبط ،إن ھذا المحور یتعلق بالحصول على المعرفة اللازمة للعملیات :محور الوظائف العملیاتیة -2

.ھذه المعرفة والتحكم بھا وتنظیمھا وتوزیعھا

إن ھذا المحور یتعلق بالأنشطة ذات العلاقة بالسیطرة والرقابة على الجھود :محور التحكم والرقابة -3

ودعم ھذه الجھود وتوجیھھا بالإتجاه الذي یُعظم دور إدارة المعرفة وتأثیرهُ في ،المرتبطة بإدارة المعرفة

.وتتحدد أنشطة ھذا المحور في ضوء رؤیة المنظمة وأھدافھا ،الأداء

والأنشطة ،إن ھذا المحور یھتم بفھم وإدراك قیمة الاستثمار في إدارة المعرفة :محور الفھم والإدراك -4

الذي یتحقق Knowledge Leverage التي تتبع ھذا المحور تعمل على إبراز مستوى الرفع المعرفي

وتظھر آثار الرفع المعرفي فیما تطرحھُ المنظمة الى السوق من ،من تبني وتطبیق مدخل إدارة المعرفة

.وفي التكنولوجیا المستخدمة وفي الإجراءات والقواعد والتعلیمات وغیرھا )سلع وخدمات( منتجات

مداخل إدارة المعرفة

إن تنوع مداخل إدارة المعرفة یعود أساساً الى اختلاف وجھات النظر لدى الكتاب والباحثین الى    

لذلك ،إذ أن لكل منظمة نظرة خاصة الى المعرفة ،فضلاً عن طبیعة عمل المنظمة ومجالھا ،المعرفة

:وعلى النحو الآتي ،یُمكن تحدید ثلاثة مداخل أساسیة لإدارة المعرفة

.مدخل الرافعة :أولاً

.مدخل التولیفة :ثانیاً

.المدخل الابتكاري :ثالثاً

ویساوي بین إدارة ،ھو المدخل القیاسي الذي یقوم على أساس المعرفة الصریحة :مدخل الرافعة -1

المعرفة وتكنولوجیا المعلومات تحت تأثیر القدرات والإمكانات المتمیزة لتكنولوجیا المعلومات والتي

:تشمل

تتضمن :القدرة الفائقة لتكنولوجیا المعلومات 

وأخذت ،أنشطة وعملیات جمع البیانات ومعالجتھا وتوفیر المعلومات بالوقت والنوعیة والكمیة المناسبة

.ھذه القدرة تتزاید بإستمرار بفعل تطور تكنولوجیا المعلومات

ھو السمة الأساسیة لعمل :التشبیك الفائق 

وھو المقیاس لكیفیة عمل جھاز الحاسوب والأجھزة الملحقة بھ في ،الشبكات داخل المنظمة وخارجھا

.الاتصالات وتقاسم المعرفة بینھا بدون تدخل أي طرف بشري

ھي البرمجیات التي :برمجیات التطبیق 

تستخدم في المنظمة لغرض نمذجة المھام المتعلقة بالأعمال الإداریة والانتاج والعملیات والشؤون المالیة

.والمحاسبیة وغیرھا

من )الضمنیة والصریحة( یعمل ھذا المدخل على توظیف المعرفة المتاحة بأنواعھا :مدخل التولیفة -2

ویُعد ھذا المدخل الحالة الوسیطة بین ،أجل إیجاد تولیفات جدیدة في مجالھا الحالي أو المجالات الاخرى

 ،قائمة على التوثیق وقواعد البیانات وتكنولوجیا المعلومات وفق مدخل الرافعة )كإدارة( إدارة المعرفة

 ،وبین إدارة المعرفة القائمة على الكفاءات ومبادراتھم لإیجاد المعرفة الجدیدة وفق المدخل الابتكاري

.وبالتالي یُعد مدخل التولیفة ھو الأقرب الى مدخل التحسین المستمر على المعرفة
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إذ أن ھذا المدخل ،وفق ھذا المدخل یتم توظیف المعرفة الصریحة في المنظمة بإستخدامات مختلفة    

إذ یتم نقل المعرفة الحالیة الى ،إلا أنھُ یُعدل علیھا بھدف استخدامھا من جدید ،یرتكز على المعرفة نفسھا

.أو استخدام المعرفة من مصادر خارجیة ،مجال اخر

او ،مثل براءات اختراع جدیدة ،ان ھذا المدخل یقوم على إیجاد معرفة جدیدة :المدخل الابتكاري -3

وحسب ھذا المدخل یعتبر إدارة المعرفة أكثر من عملیة لتنظیم المعلومات وفق آلیات ،حقوق مؤلفین

.وأسالیب وأدوات معرفیة محددة لغرض إیجاد معرفة جدیدة

المحتویات

العاشرة:رقم المحاضرة
العلاقة بين إدارة المعلومات وإدارة المعرفة:عنوان المحاضرة

اسراء وعدالله قاسم:اســـــم المدرس
قسم تقنيات/الفصل الدراسي الثاني/طلبة المستوى الثاني: الفئة المستهدفة

.الكلية التقنية الاداریة/الاعمال إدارة
بإدارة المعلومات تعریف الطالب-1: الهدف العام من المحاضرة

.یتمكن الطالب من معرفة المفاوضات في عرض العمل-2
.إدارة المعلومات على یتعرف الطالب-1:الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم

.على أھمیة إدارة المعلومات بالمنظمة الطالب یتعرف-2

.الشرح بأسلوب المحاضرة-1استراتيجيات التيسير المستخدمة
.أسلوب النقاش-2
.التعليم التعاوني-3
.فيدیویة عن المقابلات عرض حالات-4
.التعلیم الالكتروني والمدمج -5

. أهمية إدارة المعلومات  یحدد الطالب-1المهارات المكتسبة

الاختبارات اليومية والمناقشة بين الطلبة وعرض حالات( طرق القياس المعتمدة
)ومناقشتها لعقود عمل واقعية
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المحاضرة العاشرة العلاقة بین إدارة المعلومات وإدارة المعرفة

المدیر أو صانع( إن إدارة المعلومات تُمثل إدارة لكل الأنشطة والعملیات والإجراءات التي تعمل على توصیل المعلومات للمستفید    

فضلاً عن توفیر الأمان والسریة للمعلومات ونقلھا لمن یحتاج إلیھا وخزنھا بقاعدة بیانات نظام المعلومات واسترجاعھا عند ،)القرار

في )تقنیة المعلومات( إذ أن إدارة المعلومات عملیة تتضمن استخدام أدوات تكنولوجیا المعلومات ،الحاجة الیھا من قبل المستفید

واستخدام ھذه المعلومات بكفاءة وفاعلیة لمساعدة إدارة المنظمة أو ،وتوفیر المعلومات بالوقت والكلفة المناسبة )البیانات( معالجة

.المدیر أو صانع القرار أو الأفراد العاملین في تحقیق أھدافھم

 والتي تعمل على جمع البیانات من مصادرھا المختلفة ،كما ان إدارة المعلومات تتعلق أساساً بوجود نظم المعلومات في المنظمة    

فضلاً عن ذلك فأنھا تشمل ،ومعالجتھا وتوفیر المعلومات وتوصیلھا للأطراف المستفیدة منھا في المنظمة )البیئة الداخلیة والخارجیة(

بحیث أن المعرفة ھي ،لذلك تشكل المعلومات ركیزة أساسیة للمعرفة ،مھارات وقدرات وإمكانات المتخصصین في مجال المعلومات

إذ یؤدي ذلك الى تحسین القدرات العلمیة المؤدیة ،حصیلة المزاوجة بین المعلومات واستیعابھا والخبرات والمھارات التي لدى الفرد

وتساعدھم في استخدام ،اما إدارة المعرفة تذھب أبعد من ذلك فتحتاج لعملیات یشارك الأفراد العاملین بھا .الى تحقیق أھداف المنظمة

وتحفیز الابداع لدى الأفراد بشكل مستمر ،وتشجیع استخدام معرفة جدیدة والمشاركة بھا ،المعرفة المتاحة وانسیابھا للآخرین .

العلاقة بین إدارة المعرفة ونظم إدارة المعرفة

التي تصب في حقل إدارة ،إن إدارة المعرفة أسم الدلالة الشامل لكل روافد المعرفة والتكنولوجیا ونظریات التعلم والإدراك والذكاء    

لإدارة المعرفة )الملموسة( ووجھاً مھماً من الأوجھ المرئیة ،لذلك تُعد نظم إدارة المعرفة بُعداً أساسیاً من أبعاد إدارة المعرفة ،المعرفة

وھي تشیر الى أدوات تكنولوجیا المعلومات والشبكات التي تتعامل مع المعرفة من حیث ،وتطبیقاتھا في نشاطات الأعمال المختلفة

الرسمیة وغیر الرسمیة بھذهِ المعرفة داخل ،بالإضافة الى تحفیز المشاركة الفردیة والجماعیة ،تخزینھا واسترجاعھا وتوزیعھا

النظم الخبیرة :ومن الأدوات والتقنیات المستخدمة في نظم إدارة المعرفة على سبیل المثال .ومع بیئتھا الخارجیة ،المنظمة  Expert

Systems والشبكات العصبیة ،  Neural Networks والمنطق المضبب ،  Fuzzy Logic الى جانب الشبكات الالكترونیة مثل شبكة ،

والأنماط والأنواع )الاكسترانت( والشبكة الالكترونیة الخارجیة للمنظمة ،)الانترانت( والشبكة الالكترونیة الداخلیة للمنظمة ،الانترنت

كما یتم ربط الشبكات الالكترونیة بتقنیات البحث الذكي عن المعلومات والمعرفة مثل الوكیل الذكي .الأخرى من الشبكات     
Intelligent Agent والتنقیب عن البیانات ،  Data Mining ومستودعات البیانات ،  Data Warehouses وقواعد البیانات ،

.Object Relational Data Bases العلائقیة الشیئیة

 :الأول ،كما ان لإدارة المعرفة أبعاداً سلوكیة وثقافیة وتنظیمیة إلا أن كفاءة عمل إدارة المعرفة وفعالیتھِ تعتمد على عاملین ھما    

رأس المال( نظم إدارة المعرفة وصناعة المعرفة  :والثاني ،البنیة التحتیة لتقنیة المعلومات والاتصالات الموجودة في المنظمة

إذ یجب ان یُوجھّ ،لذلك یُمكن القول ان تطبیق نظم المعلومات الإداریة وتطویرھا لدعم إدارة المعرفة ،من الأفراد في المنظمة )الفكري

فضلاً عن متطلبات تنفیذ استراتیجیة ،)المدیر أو صانع القرار( نحو الدراسة والتحلیل لأنماط المعرفة التي یحتاج إلیھا المستفید

.الأعمال الشاملة في المنظمة

المحتویات

الحادیة عشر:رقم المحاضرة
خارطة إدارة المعرفة:عنوان المحاضرة

اسراء وعدالله قاسم:اســـــم المدرس
قسم تقنيات/الفصل الدراسي الثاني/المستوى الثاني طلبة: الفئة المستهدفة

.كلية تقنية اداریة/الاعمال إدارة
.خارطة إدارة المعرفة تعریف الطالب-1: الهدف العام من المحاضرة

.لتلك الخارطة یتمكن الطالب من الاجراءات التفصيلية-2
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یدرك الطالب كيفية إدارة أداء العاملين وكيفية بناء-1:الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم
.نظم أداء فعالة في المنظمة

یتمكن الطالب من تحليل مدى فعالية أنظمة الأداء-2
.المعمول بها في المنظمات

.الشرح بأسلوب المحاضرة-1استراتيجيات التيسير المستخدمة
.أسلوب النقاش-2
.التعليم التعاوني-3
.التعلیم الالكتروني والمدمج-4

.یحدد الطالب إجراءات عملية تقييم الاداء-1المهارات المكتسبة
.خارطة لادارة المعرفة یكون الطالب قادرا على بناء-2

الاختبارات اليومية والمناقشة بين الطلبة وعرض حالات( طرق القياس المعتمدة
)ومناقشتها

خارطة المعرفة
وكذلك ،عليها والإستيلاء الحصول یتم التي للمعرفة المرئي العرض تُمثل المعرفة خارطة إن   

الأفراد قبل من التعلم ثم ومن ،الأفراد بين والكفوء المؤثر والتواصل الاتصال من تُمكن التي العلاقات
،والنماذج ،والرسومات ،القصصي والسرد ،النصوص بعض المعرفة خارطة تتضمن إذ ،المعرفة لخارطة
.لذلك فأن خرائط المعرفة یُمكن ان تكون كروابط بموارد معرفية تفصيلية داخل المنظمة ،والأرقام

بالحصول المتعلق المنشود والتخطيط الحالي المعرفي الأداء في الفجوات توضح المعرفة خارطة إن   
هِ معالجة فأن لذلك ،المعرفة على ذ للتعرف )المعرفة خریطة( رسم المنظمة إدارة من یتطلب الفجوات ه

:إذ تقوم بتقدیر فجوة المعرفة بإتباع خطوات منها ،على المعرفة فيها
.تعریف وتخطيط العمليات والأنشطة الجوهریة للمعرفة المطلوبة_1
.تحدید أنواع المعرفة اللازمة لمقابلة الأهداف الطویلة والقصيرة المدى_2
إدارة ونظم بأدوات الإستعانة ذلك بعد ویتم ،منها المستغل وبيان الحالية المعرفة موجودات تحدید _3

تلك الفجوات )تقليص( المعرفة لتقليل
.
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:یُمكن تعریف خارطة المعرفة على النحو الآتي ،وبناءً على ما سبق    
والتي ،المنظمة أهداف تحقيق الى تؤدي التي الحيویة للمعرفة مرئي عرض تقدیم هي :المعرفة خارطة
تربط صغيرة وحدات الى المعرفة تقسيم عبر بها المشاركة أو بنشرها تقوم التي المعرفة نوع على تركز

.فيما بينها روابط متعلقة بموارد المعرفة التي تعكس البيئة الأساسية للمعرفة في المنظمة

المحتویات

الثانية عشر:رقم المحاضرة
عمليات ادارة المعرفة:عنوان المحاضرة

اسراء وعدالله قاسم:اســـــم المدرس
قسم تقنيات/الفصل الدراسي الثاني/طلبة المستوى الثاني: الفئة المستهدفة

كلية التقنية الاداریة/الاعمال إدارة
.بعمليات إدارة المعرفة الطالب تعریف-1: الهدف العام من المحاضرة

 یتمكن الطالب من معرفة المشكلات التي تواجه عملية-2
إدارة المعرفة

.بعمليات إدارة المعرفة تعریف الطالب-1:الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم
.الشرح بأسلوب المحاضرة-1استراتيجيات التيسير المستخدمة

.أسلوب النقاش-2
.التعليم التعاوني-3
.التعلیم الالكتروني والمدمج-4

یكون الطالب قادرا على تجاوز المشكلات التي تواجه -1المهارات المكتسبة
.إدارة المعرفة عملية

التغذیة الراجعة والاختبارات اليومية والمناقشة بين الطلبة( طرق القياس المعتمدة
)وعرض حالات ومناقشتها
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المحاضرة الثانیة عشر عملیات ادارة المعرفة

عملیات إدارة المعرفة

مقدمة

الموضوعھيعقودولعدةالمعرفةإدارةستبقى،عرضھاسبقالتيبالمعرفةالمتزایدةالأھمیةإن

كماًبھاالمتعلقةالأدبیاتنمتالتيالمعاصرةالإداریةالمفاھیممنالمعرفةإدارةتُعدإذ،أھمیةالأكثر

مفاھیموتبنيممارسةفيوالریادیةالسبقلھاكانالمعاصرةالمنظماتمنمجموعةوھناك،ونوعاً

لأنھ،الحاضرالوقتفيللإھتمامإثارةالأكثرھوالمعرفةإدارةمجالأن.المعرفةإدارةفيومداخل

.مجال یجتذب المع العقول وأكثرھا حیویة

حقلفيالباحثینأغلبأشاروقد،عملیةأنھاعلىالمعرفةإدارةوالمفاھیمالمداخلغالبیةتناولت

تعنيلاوالخارجیةالداخلیةمصادرھاومنالمعلوماتمنالمشتقةفالمعرفة،ذلكالىالمعرفةإدارة

وتوزیعھاوخزنھافیھاوالمشاركةإلیھاالوصولمنوتُمكنتغنیھاالتيالعملیاتتلكبدونشیئاً

الىالإشارةمنلابّدالصددھذاوفي،الإستخدامإعادةأوالتطبیقبقصدوإسترجاعھاعلیھاوالمحافظة

تصبحكيإغنائھاإعادةالىتحتاجفإنھالذا،القیمةعنمجردةتكونھيكماأخذتماإذاالمعرفةان

تتابعيبشكلتعملالمعرفةإدارةعملیاتإن.القیمةلتولیدتطبیقھاقبلجدیدمیدانفيللتطبیققابلة

علىالباحثینأغلبأھتملذا،تلیھاالتيالعملیةوتدعمسابقتھاعلىتعتمدمنھافكل،بینھافیماوتتكامل

عددفيالمعرفةإدارةحقلفيوالباحثینالكتابأختلفوقد،حلقةشكلعلىالعملیاتھذهِرسم

وھي،المعرفةلإدارةالجوھریةالعملیاتالىأشارأغلبھمكانوان،العملیاتھذهِومسمیاتوترتیب

تطبیقثمالمعرفةوتوزیع،المعرفةوخزن،المعرفةوتولید،المعرفةأھدافوتحدید،المعرفةتشخیص

.المعرفة

منالمعرفةعلىالحصولبعملیاتوالمتمثلةالمعرفةلإدارةالكاملةالحیاةبدورةالإھتمامیجب

،منھاوالإستفادةإلیھاالوصولوإتاحة،وخزنھا،وتقییمھا،وتصنیفھا،والداخلیةالخارجیةمصادرھا

.وحذفھا أو التخلص منھا عندما تصبح عدیمة الفائدة ،وتحسینھا

 

عملیات إدارة المعرفة

ولاالمعرفةإدارةعملیاتعددعلىالمعرفةإدارةمجالفيوالباحثینالعلماءبینتامإتفاقیوجدلا

ستةعلىالإعتمادسیتملذلك،دراستھالمداخلتبعاًتختلفالمعرفةإدارةعملیاتأنإذ،ترتیبھاعلى

وخزنھاالمعرفةتولیدعملیاتانسیمالا،النماذجكلبینمنالأشمللكونھاالمعرفةلإدارةعملیات

،أھدافھاوتحدیدالمطلوبةالمعرفةتشخیصضوءفيبل،مصادفةإعتباطاًتتملاوتطبیقھاوتوزیعھا

:وعلى النحو الآتي ،لذلك یُمكن تحدید عملیات إدارة المعرفة الجوھریة

.تشخیص المعرفة :أولاً

.تحدید أھداف المعرفة :ثانیاً

.تولید المعرفة :ثالثاً

.خزن المعرفة :رابعاً
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.توزیع المعرفة :خامساً

.تطبیق المعرفة :سادساً

ضوءوعلى،المعرفةلإدارةالمھمةالعملیاتمنالمعرفةتشخیصعملیةتُعد:المعرفةتشخیص-1

معرفة(التشخیصعملیاتنتائجمنلان،الأخرىالعملیاتوبرامجسیاساتوضعیتمالتشخیصھذا

انإذ،الفجوةتحدیدیُمكنمطلوبھوبمامقارنتھاخلالومن،المتوافرةالمعرفةأنواع)تحدیدأو

العاملینالأفرادوتحدید،المنظمةمعرفةإكتشافھومنھاالھدفلأنحتميأمرالتشخیصعملیة

أھممنالتشخیصعملیةوتُعد،القواعدفيالمعرفةھذهِمكانتحددوكذلك،ومواقعھم،لھاالحاملین

علىیتوقفالمعرفةإدارةمشروعفيالنجاحلان،المعاصرةالأعمالمنظماتتواجھالتيالتحدیات

:ومن الأسالیب أو الإجراءات أو الطرائق المتبعة في عملیة تشخیص المعرفة ھي ،دقة التشخیص

المعرفةمھندسویقومحیث،العلمیةالخبراتتمثیلفيتستخدم:قواعدھیئةفيالمعرفةتمثیل 

Knowledge Engineersمنأو،البشریینالخبراءمعمباشرةلقاءاتخلالمنالخبرةبإستخلاص

.بعد ذلك تتم صیاغة الخبرة على ھیئة قواعد ،الوثائق والمستندات التي یستعین بھا ھؤلاء الخبراء

تصفھاالتيالدلالیةبالشبكاتالمعرفةتمثیلفيتستخدم:الدلالیةبالشبكاتالمعرفةتمثیل 

مماوالأحداثالموجوداتمعتتعاملالمعرفةمعالجةنظمانحیث،السردعنبعیدةھندسیةبطریقة

احدىالدلالیةالشبكاتوتُعد،ھندسیةبطریقةالأحداثأوالموجوداتھذهعنالمعرفةتمثیلیحتم

.الوسائل العلمیة لتحقیق ذلك

 

علاقاتالىاللغویةالعباراتتحویلفيعادةًتستخدم:الرسمیةالدلالةبأسلوبالمعرفةتمثیل 

یُسھلالأسلوببھذاالمعرفةتمثیلان،الصوریةالدلالةأسلوببإستخدام،الإسناددوالمنمنطقیة

.عملیة استنساخ المعرفة

منالمعرفةبأسرتتمثلالمعرفةتشخیصعملیةفيالمتبعةالطرائقأوالأسالیبأوالنماذجدوران

والمخططات)الشفویةالنماذج(القصصمنبدءًمتعددةبأشكالتوصیلھاعلىوتساعدقواعدھا

إدارةعملیاتمفتاحالمعرفةتشخیصعملیةتُعدلذلك.)الكمیةالنماذج(والجداول)الصورنماذج(

.وعملیة جوھریة رئیسة تُسھم بشكل مباشر في إطلاق وتحدید شكل العملیات الأخرى وعمقھا ،المعرفة

ھيبل،الھدفھيلیستوإدارتھاالمعرفةانالمعاصرةالمنظماتأدركت:المعرفةأھدافتحدید-2

الأھدافتلكتحدیدوبدونمعینةأھدافاًالوسیلةلھذهِانأیضاًوتدرك،المنظمةأھدافلتحقیقوسیلة

للعملیاتالأسالیبتُعتمدالمحددةالمعرفةأھدافضوءوفي،مربكةوعملیةتكلفةمجردتصبح

أھدافبتطویرأولاًتبدأالمعرفةإدارةانكما،والتطبیقوالتوزیعوالخزنالتولیدمثلالأخرىالمعرفیة

:واضحة للمعرفة منھا

.تحسین العملیات•

.(المشكلات التي تواجھ المنظمة ،مجالات عمل المنظمة( إیجاد الوضوح حول كل من•

.تسھیل الإبداع•

.التوجھ نحو الزبون•  

.تسھیل عملیات التخطیط والتنبؤ •

الواسعةالجذریةالتحولاتلتبنيوالسعيالعمقھوالمعرفةأھدافتحدیدفيالمھمالجانبإن

تنتبھأنویجب،المنظمةأھدافلتحقیقوسیلةالمعرفةإدارةفأنلذلك،المنظمةأھدافوتحقیق
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دائماًتبدأالمعرفةفإدارة،المعرفةإدارةعلىالمترتبةوالعوائدالمعرفةإدارةكلفةالىالأعمالمنظمات

.بالأھداف ویجب أن تكون ھذهِ الأھداف واضحة وقابلة للتطبیق ومرنة ومنطقیة

استبدالأوجدیدمحتوىتطویرعلىالمنظمةفيالمعرفةتولیدعملیةتشتمل:المعرفةتولید-3

المعرفةتولیدعملیةأنكما.للمنظمةالصریحةوالمعرفةالضمنیةالمعرفةإطارفيالقائمالمحتوى

،المعلوماتمنالمعرفةتكوینھيالمعرفةإدارةفيالمألوفةالطریقةوأن،الفردیقدمھابفكرةتبدأ

إكتسابوعملیة،والإتصالالتعلمعلىوأفرادھاالمنظمةقدرةعلىتتوقفالمعرفةتولیدكفاءةوأن

الىتشیرالتيالعملیاتمنالعدیدھناكذلكعنفضلاً،والتطویرالبحثعلىبالإعتمادتتمالمعرفة

ویُمكن،مختلفةوإجراءاتوطرائقوأدواتبأسالیبولكن،المعرفةعلىالحصولأو)المعرفةتولید(

:توضیحھا على النحو الآتي

.أسر المعرفة 

.شراء المعرفة 

.إبتكار المعرفة 

.إكتشاف المعرفة 

.إمتصاص المعرفة 

.اكتساب المعرفة أو الإستحواذ على المعرفة 

الشراءاما،المبدعینالأفرادوأذھانعقولفيالضمنیةالمعرفةعلىالحصولالىیشیرالأسرإن

،والتوظیفالإستخدامعقودطریقعنأوالمباشرالشراءطریقعنالمعرفةعلىالحصولالىیشیر

الىالإكتشافیشیرحینفي.مستنسخةوغیر،مكتشفةغیرجدیدةمعرفةتولیدالىالإبتكارویشیر

،الصریحةللمعرفةوالإستیعابالفھمعلىالقدرةالىیشیرالإمتصاصاما.المتوافرةالمعرفةتحدید

البشريالجھدخلالمنوذلك،والتطویرالبحثعلىبالإعتمادالإستحواذأوالإكتسابیكونبینما

،تولیدھاعملیاتفيالصریحةوالمعرفةالضمنیةالمعرفةأبعادتأثیرالىبالإضافة،المعرفةبتولید

.فضلاً عن الطبیعة التراكمیة لتولید المعرفة

الىیؤديالمعرفةتولیدأنإذ،بإستمرارالجدیدةالمعرفةتولدالتيھيالناجحةالمنظمةإن

علىوھي،المعرفةتوسیععملیةبإتجاهتدفعالتيالدینامیكیاتمنمجموعتینخلالمنتوسیعھا

:النحو الآتي

.تحویل المعرفة الضمنیة الى المعرفة الصریحة 

.تحویل المعرفة من المستوى الفردي الى المستوى الجماعي 

.والمكان،والاسترجاع،والوصول،والإدامة،الإحتفاظتشملالتيالعملیاتتلكھي:المعرفةخزن-4

أوبالنسیانسواءلفقدھاعرضةتكونقدأنھاإلا،المعرفةاكتسابفيكبیراًجھداًالمنظمةتبذلقد

ھاماًعنصراًیشكلالحاجةعندواسترجاعھاالمعرفةخزنفانذلكوبسبب،إلیھاالوصولسبلبتعثر

إلىیشیراصطلاحوھوالتنظیمیةالذاكرةبأسمغالباًالعنصرھذاإلىویشار،المعرفةإدارةعناصرمن

المعرفةعنفضلاً،الأفرادبموجبھایعملالتيالمعرفةیتضمنفھو،الفكريالمالرأسوحفظخزن

للمنظمةالمتاحةالمعرفیةالقاعدةمنالانتفاعاستمراریةولضمان،المنظمةوھیاكلنظمفيالمتوافرة

وقتأيفيوالإستفادةللإسترجاعقابلةوجعلھاالمعرفةھذهحفظمنلابّد،فقدانھاوعدمالمستقبلفي
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نوعینیوجدلذلك،التنظیمیةالذاكرةتأسیسالمعرفةإدارةعلىینبغيالغرضولھذا،ظرفأيوتحت

:من وحدات الخزن ھي

.یستخدم الشریط الممغنط لخزن المعرفة التراكمیة: الخزن التعاقبي -أ

معطویلةولسنواتفیھالمخزونقراءةیمكنإذالممغنطالقرصیستخدم:المباشرللوصولالخزن -ب

تعتمدلاالمعرفةقیمةإن.القاعدةتلكمنالمفتوحالجزءمقداروتحدیدللمعرفةقاعدةوجودضرورة

.لذا یجب إدامة قاعدة المعرفة ،على لحظة تولیدھا وإنما على القیمة البعیدة للمعرفة

الأفكاروبتبادل،والمشاركةبالإستخدامتزدادموجوداًبوصفھاالمعرفةإن:المعرفةتوزیع-5

عملیةتشجیعالىالمنظماتسعتلذلك،منھمكللدىوتتعاظمتنموالأفرادبینوالمھاراتوالخبرات

الذینالأفرادعلىوخزنھاتولیدھابعد)المعرفةنشر(المعرفةتوزیعیتمكما.المعرفةتوزیع

استخدامھاودرجةالمنظماتبحسبالمعرفةتوزیععملیةوتختلف.المنظمةداخلیحتاجونھا

علىالمكتوبالنشرمن)النشر(التوزیععملیةتتدرجوبھذا،والاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجیا

النشرإلىالمنظمةداخلوالجماعاتالأفرادبینوالحواراتاللقاءاتالاجتماعاتطریقعنأو،الورق

الوقتوفي،الصریحةالمعرفةنشرإلىضمناًالأخیرةالعملیةتشیرإذ،الحاسوبشبكاتطریقعن

یتمذلكعنفضلاً،المعرفةنقلوسائلمنوسیلةالأفرادبینواللقاءاتالاتصالاتطابعیكونالذي

نشریُمكنكما،والحوارالتدریبأسالیبطریقعنوالصریحةالضمنیةبأنواعھاالمعرفةتوزیع

المعرفةھذهوصولضمانمعالحدیثةوالمعداتوالأجھزةوالسجلاتالوثائقطریقعنالمعرفة

وتوفرالمعرفةنقلعلىوالقدرة،الوسیلةتوفرھيالمعرفةلتوزیعشروطأربعةوھناك،متكاملبشكل

.بالإضافة الى عدم وجود معوقات لنقل المعرفة ،الحافز لنقل المعرفة

وھذا،للمنظمةالمتاحةالمعرفةتطبیقھوالمعرفةإدارةمنوالغایةالھدفإن:المعرفةتطبیق-6

وتُعد،والإستفادة،الإستعمالوإعادة،الإستعمالإلىالعملیةھذهوتشیرعملیاتھاأبرزھوالتطبیق

والخزنالتولیدلعملیاتالسابقةالجھودتعكسالتيالمھمةالعملیاتمنالمعرفةتطبیقعملیة

لاالتطبیقعملیةبدونأنإذ،المنظمةفيتطبیقھاخلالمنعمليبشكلنتائجھاوترجمة،والتوزیع

عملیةنواتجفان،مغلقةحلقةتشكلالعملیاتكاملكانتولما.تذكرأھمیةالسابقةللعملیاتتكون

ضمنالمعرفةلإدارةالسابقةالعملیاتكاملعلىتنعكسسوفوإیجابیاتھاوسلبیاتھابأخطائھاالتطبیق

الحصولالمنظمةعلىیجبلذلك.لھاالمستمرةالتصحیحاتطریقعنقیمتھامنیزیدمماالدورةتلك

لأن،مستقبلاًلمستخدمیھامیسرةلتكونالمعرفةلإدارةجدیدةتطبیقاتوإضافةالتطبیقاتأفضلعلى

والشكل.السابقةالمنظمةلجھودھدراًستشكلالمناسبالوقتفيوالممارساتللتطبیقاتالوصولعدم

یوضح العملیات الجوھریة لإدارة المعرفة )5(

المحتویات

الثالثة عشر:رقم المحاضرة
متطلبات تطبيق ادارة المعرفة:عنوان المحاضرة

اسراء وعدالله قاسم:اســـــم المدرس



56

قسم تقنيات/الفصل الدراسي الثاني/طلبة المستوى الثاني: الفئة المستهدفة
كلية تقنية اداریة/الاعمال إدارة

 الموارد وتأھیل تدریب مفھوم على الطالب یتعرف-1: الهدف العام من المحاضرة

 الموارد إدارة ممارسات من أساسیة كممارسة البشریة

.البشریة

كل متطلبات إدارة المعرفة الطالب یدرك-2

بمتطلبات إدارة الاعمال تعریف الطالب-1:الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم
یمتلك الطالب القدرة على تحلیل الاحتیاجات التدریبیة-2

.الشرح بأسلوب المحاضرة-1استراتيجيات التيسير المستخدمة
.أسلوب النقاش-2
.التعليم التعاوني-3
.التعلیم الالكتروني والمدمج-4

.یدرك الطالب مبادئ واسس عملية تدریب الموارد البشریة-1المهارات المكتسبة
لهذه یتمكن الطالب من تحدید البرامج التدریبية المناسبة-2

.المتطلبات
التغذیة الراجعة والاختبارات اليومية والمناقشة بين الطلبة( طرق القياس المعتمدة

)وعرض حالات ومناقشتها

متطلبات تطبیق إدارة المعرفة

تظھرمنظمةكلأنإذ،والتمیزوالاستقرارالنمولتحقیقمستمرةبصفةالمعاصرةالمنظماتتسعى

النموھذاعلىدلیلاًیُعدوھذا،المجتمعلخدمةوالتحولاتوالمنافسةوالابتكارالابداعفيمساعیھا

.والعمل على تحقیقھِ

المعرفةمنممكنةإستفادةأقصىالىللوصولالمنظمةبیئةتھیئةیتطلبالمعرفةإدارةتطبیقإن

.المعرفةوتطبیقوتوزیعخزنیُمكنثمومن،للمعرفةالفعالةالإدارةعلىمشجعةبیئةتكونبحیث

تنظیمیةوثقافةوقیادةالمعرفةلإدارةملائمالتنظیميالھیكلتوافرتتطلبالبیئةھذهمثلفأنلذلك

أھمتحدیدیُمكن.والاتصالاتالمعلوماتلتقنیةالملائمةالتحتیةالبنیةوجودعنفضلاً،ذلكعلىتشجع

وعلى النحو الآتي ،متطلبات تطبیق إدارة المعرفة :

1- بیئةفيمتاحةفرصأوتھدیداتلمواجھةالتحركأسلوببأنھاالاستراتیجیةتُعرف:الإستراتیجیة

منھاتعانيالتيالضعفنقاطومعالجةتمتلكھاالتيالقوةنقاطتحدیدعنفضلاً،الخارجیةالمنظمة
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بإدارةالخاصةالاستراتیجیةتحدیدیُمكنلذلك.أھدافھاتحقیقالىیؤديالذيوبالشكل،المنظمة

تبعاًالمعرفةإدارةفيالاستراتیجیةتختلفإذ،للمنظمةالعامةالاستراتیجیةضمنتكونوالتيالمعرفة

یتملكيالأفرادلربطالعملشبكاتتطویرفيتتمثلالضمنیةالمعرفةفيفالاستراتیجیة،المعرفةلأنواع

الحلولإیجادعلىالمبنيالإبداعالىتقودالتيالفردیةالخبرةعنتُعبروالتي،بالمعرفةالمشاركة

الورقيالوثائقنظامتطویرفيتتمثلالاستراتیجیةفأنالصریحةبالمعرفةیتعلقفیماأما.للمشكلات

والإستفادةإستخدامھاوإعادةتسھیلبقصد،المعرفةوإدامةونشرخزنالىبالإضافة،الإلكترونيأو

.منھا من خلال تركیزھا على تعظیم نوعیة الوثائق ودرجة موثوقیتھا

2- المعلوماتبتكنولوجیاتتمثل:والاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجیااللازمةالتحتیةالبنیةتوفیر

والبرمجیاتالحاسوبأجھزةأسسھاأھممنوالتي،المعرفةإدارةتطبیقفياللازمةوالاتصالات

.والشبكات والأجھزة الملحقة بھا

3- تُستخدمإذ،المعرفةلإدارةالأساسیةالمتطلباتمنتُعد:والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیااستخدام

إدارةحلولانكما،وتطبیقھابھاوالمشاركةوخزنھاالمعرفةبتولیدوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیا

وبوابات،الالكترونيالبریدمثلوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیاخلالمندعمھایجبالمعرفة

إذ یتم الحصول على المعرفة من خلال البحث والتصفح باستخدام شبكة الانترنت ،المواقع الالكتروني .

4- التعلمفيللآخرینقدوةیُعتبرفالقائد،المعرفةإدارةوتطبیقتبنيفيمھمعنصرالقیادةإن:القیادة

منیتمكنالقیادةمنتقلیديغیرنمطاًالمعرفةإدارةتتطلبحیث،والوعيوالإدراكوالتنمیةالمستمر

تحقیقعلىإیجاباًینعكسالذيوبالشكلوالفاعلیةالكفاءةمنمستوىأعلىلتحقیقالآخرینقیادة

.أھداف المنظمة

5- والتيالمنظمةداخلوالقواعدوالمبادئوالمعتقداتالقیممنمجموعةتُمثل:التنظیمیةالثقافة

الاخرمنفردكلوتوقعات،البعضبعضھممعالأفرادتعاملطریقةمثلالعاملینالأفرادبینتسود

تكونانالمنظمةفيالمعرفةإدارةتطبیقیتطلبإذ،الآخرینلتصرفاتتفسیرھموكیفیةالمنظمةومن

الثقافةتكونوان،المعرفةوإدارةالتعلمفيالإستمرارمبدأمعومتوافقةملائمةالسائدةالثقافیةالقیم

المعرفةإدارةتطبیقعلىتساعدعواملھناكلذلك.العملفيالواحدالفریقلروحمشجعةالتنظیمیة

التيالثقافةبھاویُقصدالمنظماتفيالمعرفةلإدارةإیجابیةعواملتُمثلبالتاليوھي،المنظمةفي

للقیادةالأعلىوالمثلوالقدوة،الآخرینومساعدةالأفكاروتبادلالفریقبروحالعملعلىوتحثتشجع

.الفعالة التي تھتم بالمعرفة والعوامل التي تساعد وتحفز على تبني وتطبیق إدارة المعرفة

6- فيالمعرفةإدارةنجاحیتوقفوعلیھا،المعرفةوأدواتمقوماتأھممنتُعد:البشریةالموارد

الأساسیتضمنلكونھُ،المعرفةإدارةفيالأساسالجزءالبشریةالمواردتُمثللذلك،أھدافھاتحقیق

المعرفةبتلكالمشاركةعبروذلك،التنظیمیةالمعرفةالىالفردیةالمعرفةمنالمنظمةعبرهُتنتقلالذي

.وإعادة إستخدامھا

7- وتشجیع،عامبشكلالمعرفةتجاهالھادفةالجھودبدعمالمنظمةإدارةالتزامالىیُشیر:الإلتزام

جمیعفيالعاملینالأفرادبینالتواصلتشجیعوكذلك،المعرفةالىالمؤديالسلوكأنواعجمیع

.المستویات الإداریة لضمان نقل وتبادل المعرفة

8- یقیدفقد،مفرداتمنتحتویھبماعملأيلنجاحالأساسیةالمتطلباتأھممنیُعد:التنظیميالھیكل

بالمرونةیتصفتنظیميھیكلتوفریجبإذ،الأفرادلدىالكامنةالإبداعاتوكذلك،العملفيالحریات

أفرادلیستطیع،للمتغیراتالسریعةالإستجابةعلىوقدرتھاالاتصالاتوسھولةالبیئةمعوالتكیف
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علىالحصولبكیفیةتتحكمحیث،المعرفةوتولیدلإكتشافبحریةوالعملإبداعاتھمإطلاقالمعرفة

وإدارتھا وتخزینھا وتوزیعھا وتطبیقھا ،المعرفة والتحكم بھا .

المحتویات

الرابعة عشر:رقم المحاضرة
دارة المعرفة عوامل النجاح لا:عنوان المحاضرة

اسراء وعدالله قاسم:اســـــم المدرس
قسم تقنيات/الفصل الدراسي الثاني/طلبة المستوى الثاني: الفئة المستهدفة

.كلية تقنية اداریة/إدارةالاعمال
.عوامل النجاح لادارة المعرفة على الطالب یتعرف-1: الهدف العام من المحاضرة

یتمكن الطالب من التفرقة بین التدریب والتنمیة والتعلیم-2

.بعوامل النجاح لادارة المعرفة تعریف الطالب-1:الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم
.تحلیل مكتسبات عملیة یمتلك الطالب القدرة على-2
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.الشرح بأسلوب المحاضرة-1استراتيجيات التيسير المستخدمة
.أسلوب النقاش-2
.التعليم التعاوني-3
.التعلیم الالكتروني والمدمج-4

.عوامل النجاح لادارة المعرفة یدرك الطالب مبادئ واسس-1المهارات المكتسبة

التغذیة الراجعة والاختبارات اليومية والمناقشة بين الطلبة( طرق القياس المعتمدة
)وعرض حالات ومناقشتها

عوامل نجاح إدارة المعرفة

وعلى النحو الآتي ،یُمكن تحدید عوامل نجاح إدارة المعرفة في المنظمة     :

.الابتكار وتأكید فرص التعلم المستمر للأفراد -1

.توفیر الفرص للأفراد للمشاركة في الحوار والبحث والنقاش -2

وتأكیدھما بصورة دائمة ،وتعلم الفریق ،التشجیع ومكافأة روح التعاون -3 .

.تأسیس أنظمة للفھم ونشر التعلم والمشاركة بھ -4

.دفع العاملین للتطویر والمشاركة بالرؤیا الجماعیة -5

.تحدید وتطویر القادة الذین یبنون ویدعمون نماذج التعلم على مستوى الفرد والجماعة والمنظمة -6

طالما أن مركز التعلم واستخدام المعرفة یكمنان ،تطویر الفھم المشترك على المستویات المعنیة أولاً -7

ثم التحول تدریجیاً بعد ذلك على مستوى المنظمة ككل ،في ھذه المستویات بشكل كبیر .
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المحتویات

الخامسة عشر:رقم المحاضرة
استراتيجيات إدارة المرفة:عنوان المحاضرة

اسراء وعدالله قاسم:اســـــم المدرس
قسم تقنيات/الفصل الدراسي الثاني/طلبة المستوى الثاني: الفئة المستهدفة

كلية تقنية الإداریة موصل/الاعمال إدارة
المختلفة وتأثیرھا استراتیجیات على الطالب یتعرف-1: الهدف العام من المحاضرة

.على العاملین والمنظمة

.استراتيجية إدارة معرفة یدرك الطالب أهمية-1:الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم
التي تؤثر في الاستراتیجیات یدرك الطالب جمیع-2

.المنظمة

.الشرح بأسلوب المحاضرة-1استراتيجيات التيسير المستخدمة
.أسلوب النقاش-2
.التعليم التعاوني-3
.التعلیم الالكتروني والمدمج-4

..استراتيجية إدارة المعرفة یدرك الطالب مبادئ واسس-1المهارات المكتسبة
التغذیة الراجعة والاختبارات اليومية والمناقشة بين الطلبة( طرق القياس المعتمدة

)وعرض حالات ومناقشتها
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إستراتیجیات إدارة المعرفة

،بھاوتتحددلھاوتخضعالإستراتیجیةتتبعالأخرىالوظیفیةالإداراتشأنشأنھاالمعرفةإدارةإن

لذلك،المنظمةمناختیارھاتمالتيأوالمتبعةالإستراتیجیةنمطفيدالةھيالمعرفیةالإدارةأنأي

موجوداتمنرئیساًوموجوداًأساسیاًمورداًالمعرفةتُعدالتيالمنظماتھيالمعاصرةالمنظماتفأن

أنلابّدالمنظماتھذهفأنذلكأجلمن،التنافسیةمیزتھاتحقیقفيالمعرفةعلىتعتمدكما،المنظمة

استقطابأوالداخلیةمصادرھاطریقعنالمعرفةتولیدفيسواءللمعرفةإستراتیجیةبرؤیةتتمتع

فجوةیقلصبماتوظیفھاأوالمعرفةتقاسمفيأوالخارجیةالمصادرمنعلیھاوالحصولالمعرفة

.المعرفة في المنظمة

:یُمكن تعریف استراتیجیة إدارة المعرفة وعلى النحو الآتي ،بناءً على ما سبق    

معارفھابإدارةبموجبھاالمنظمةتقومالتيالكیفیةلتوصیفخطةھي:المعرفةإدارةاستراتیجیة-

التقنیةالتحتیةالبنیةوتھیئةوالعملیاتالأدواتتحدیدخلالمنمنھامنفعةأعلىیحققبشكل

وأھدافالعامةالاستراتیجیةبینالموائمةتحقیقعنفضلاً،المعرفةلإدارةاللازمةوالتنظیمیة

.المنظمة

صیاغة إستراتیجیة إدارة المعرفة

المعرفیةبموجوداتھالیسترتبطفیھاالمعرفةإدارةإستراتیجیةأنالمنظماتتدركأنیجب

منالمعرفةإدارةإستراتیجیةصیاغةتوجیھعنفضلاً،فیھاالمعرفةمعالجةبقدراتكذلكبل،وحسب

الممكنةالتطبیقاتبتحلیلللقیامبحاجةفإنھا،والمحتملةالحالیةالمعرفیةالموجوداتتحلیلخلال

لقدراتالتحلیلھذایُتبعأنویُمكن،الموجوداتتلكإطارفيللعملتبنیھایُمكنالتيوالتكنولوجیات

:إلىالقدراتتصنیفیُمكنوھنا،المعرفیةالموجوداتمنالمستخدمالشكلأوالصیغةالمعرفةمعالجة

وفھمھاالمعرفةتشغیلقدراتاستیعابلأغراضإبداعیةوقدرات،متقدمةقدرات،جوھریةقدرات

)والتھدیداتوالفرصوالضعفالقوة( SWOTالبیئيالتحلیلخلالومن،الآخرینبالمنافسینقیاساً

(Strong Weakness Opportunities Threat(منأكثربشكلللتأكدبحاجةالمنظمةتكون

جدیدةتطبیقاتالمعرفةاستیعابمثلمحددةمجالاتفيلدیھاالمعرفةتشغیلأومعالجةقدراتازدیاد

یوضح استراتیجیة إدارة المعرفة )6( والشكل .یُمكن تطبیقھا عن طریق المصادر الخارجیة
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