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 الشاملة الجودةادارة  :اصى انًقرر

  تقنيات ادارة الاعمال :انقضى

 التقنية الادارية /الموصل :انكهيخ

 الرابع انًرحهخ / انًضتىي

   :انفصم انذراصي
 الثان 

 1 ػٍّٟ 2 ٔظشٞ :ػذد انضبػبد الاصجىػيخ

 اعجٛع 15عبػبد اعجٛػ١بً ٌّذح  3 ػذد انىحذاد انذراصيخ:

 BMT430 انريز:

 3 ّ٘بولا 1 ػٍّٟ 2 ٔظشٞ َىع انًبدح

 ٔؼُ  في الاقضبو الاخري  نهًقرر هم يتىفر َظير

 ادارة الجودة الشاملة اصى انًقرر انُظير 

 ادارة تقنيات المعلومات انقضى

 انُظيرريز انًقرر 

 

 

ELM401 

 

 

 

 يؼهىيبد تذريضي انًبدح

 ريم ابراهيم جاسم :)يذرصي( انًقرراصى يذرس 

 مساعد مدرس انهقت انؼهًي:

 2023 صُخ انحصىل ػهً انهقت

 ماجستي   انشهبدح :

 2000 صُخ انحصىل ػهً انشهبدح

 سنه11 ػذد صُىاد انخجرح ) تذريش(

 معلومات عامة



 

 

 الشمالٌةالجامعة التقنٌة 

2 

 

 انىصف انؼبو نهًقرر 

ثئداسح اٌدٛدح  اٌخبصخ ثبٌّؼبسف اٌطبٌت رض٠ٚذ ٘ٛاٌشبٍِخ  اٌدٛدح اداسح  دساعخ ِٓ اٌشئ١غٟ اٌٙذف

 اٌدٛدح ػٓ ِزمذِخ دساعخ  فٟ ٌٍزٛغً أطلاق ٔمطخ رشىً، ز١ث  اٌّخزٍفخ اٌدٛدح ثّٛاض١غٚ اٌشبٍِخ،

 ا١ّ٘خ ٚرٛض١ر , اٌدٛدح ِشبوً زً فٟ ٚاٌّؼبصشح اٌزم١ٍذ٠خ اٌدٛدح ضجظ الاعب١ٌت اٌطبٌت ٚاعزخذاَ

ثبٌّٛاصفخ اٌم١بع١خ  اٌطبٌت ، وزٌه رؼش٠فاٌدٛد ثئداسح اٌّزؼٍمخ اٌّشبوً زً فٟ ٚدٚس٘ب اٌدٛدح زٍمبد

 2000/  9001الا٠ضٚ 

 

 الاهذاف انؼبيخ 

 اٌشبٍِخ اٌدٛدح اداسح رطج١ك طشق ػٍٝ اٌزؼشف،  خاٌشبٍِ اٌدٛدح اداسح ِٚجبدا ثأعظ اٌطٍجخ رؼش٠ف

 ا١ّ٘خ ٌٍطٍجخ رٛض١ر،   ثٙب اٌطبٌت ٚػٟ ٚص٠بدح اٌدٛدح ثمبفخ ٔشش،  اٌّخزٍفخ إٌّظّبد خ١ّغ فٟ

 . اٌّشبوً زً فٟ ٚدٚس٘ب اٌدٛدح زٍمبد

 الأهذاف انخبصخ

 

 . فٟ رسغ١ٓ اٌّّبسعبد الاداس٠خاٌشبٍِخ اعز١ؼبة ِدبلاد الاعزفبدح ِٓ إداسح اٌدٛدح  -1

 .ِجبدا اداسح اٌدٛدح اٌشبٍِخرى٠ٛٓ رصٛس اخّبٌٟ ػٓ  -2

ٚو١ف١خ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ زً اٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثدٛدح  زٍمبد اٌدٛدحرط٠ٛش اٌٛػٟ ثشأْ  -3

 . الأزبج ٚخٛدح اٌخذِخ

 

 انتؼهيًيخأيثهخ الأهذاف  -

 ِؼبٌدخ ِشىلاد اٌدٛدح ثبخزلاف أٛاػٙب ثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌى١ّخ )اٌش٠بض١خ ٚالإزصبئ١خ(. -1

 ص٠بدح اٌّؼشفخ ٌذٜ اٌطبٌت ِٓ خلاي ِٕبلشخ إٌزبئح ٚرفغ١ش٘ب. -2

 ّب ٠خص اٌدٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌدٛدح.ف١ إٌّبعتارخبر اٌمشاس  ػٍٝاٌمشاس  ِٞغبػذح ِزخز -3

ِؼشفخ ٚفُٙ الأعب١ٌت الازصبئ١خ اٌّخزٍفخ اٌخبصخ ثبٌغ١طشح ػٍٝ اٌدٛدح اٌّغزخذِخ فٟ زً  -4

 ِشىلاد اٌدٛدح.

 الأهذاف انضهىكيخ او َىاتح انتؼهى

 ثؼذ الاَتهبء يٍ انذرس )انًحبضرح( صيكىٌ انطبنت قبدرا ػهً اٌ: 

 .ٚاٌفشق ث١ٕٙب ٚث١ٓ فشق اٌؼًّ. ٠زؼشف اٌطبٌت ػٍٝ زٍمبد اٌدٛدح 

 داسح اٌشبٍِخ ٚاٌفشق ِب ث١ٓ اداسح اٌدٛدح ٚالا اداسح اٌدٛدحاٌطبٌت ثّب١٘خ ف ٠ؼشر

 اٌزم١ٍذ٠خ.

 .رؼش٠ف اٌطبٌت ثّجبدا اداسح اٌدٛدح اٌشبٍِخ 

  ٍٝاداح ٔشش ٚظ١فخ اٌدٛدح ٚاٌفشق ث١ٕب ٚث١ٓ ادٚاد اٌدٛدح اٌزم١ٍذ٠خاٌزؼشف ػ. 

  ٚ9001/2000رؼشف اٌطبٌت ػٍٝ اٌّٛاصفخ اٌم١بع١خ ا٠ض 
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 انًتطهجبد انضبثقخ

  

 ٌذساع١خ ِلائّخ ِغ عٛق اٌؼًّإٌّب٘ح رط٠ٛش ا. 

 رغزٙذف رسذ٠ث إٌّب٘ح اٌذساع١خ ٔذٚادٚ ػمذ دٚساد. 

 ِزبثؼخ اٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ فٟ ِدبي اٌزخصص. 

 بدذا١ٔخ ٌلاطلاع ػٍٝ ٚالغ ػًّ إٌّظ٠ّسزبج  اٌٝ  ص٠بساد ػ١ٍّخ ١ِٚ. 

 

 الأهذاف انضهىكيخ او يخرخبد انتؼهيى الأصبصيخ 

 آنيخ انتقييى تفصيم انهذف انضهىكي او يخرج انتؼهيى د

 

٠زؼشف اٌطبٌت ػٍٝ زٍمبد اٌدٛدح ٚاٌفشق ث١ٕٙب ٚث١ٓ فشق  

 اٌؼًّ.

رؼش٠ف اٌطبٌت ثّب١٘خ اداسح اٌدٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌفشق ِب ث١ٓ اداسح 

 اٌدٛدح ٚالاداسح اٌزم١ٍذ٠خ.

 ٠زؼشف اٌطبٌت ػٍٝ ِجبدا زٍمبد اٌدٛدح. 

اٌزؼشف ػٍٝ اداح ٔشش ٚظ١فخ اٌدٛدح ٚاٌفشق ث١ٕب ٚث١ٓ ادٚاد 

 اٌدٛدح اٌزم١ٍذ٠خ.

 9001/2000رؼشف اٌطبٌت ػٍٝ اٌّٛاصفخ اٌم١بع١خ ا٠ضٚ 

 

 
 

 ٚرزضّٓ : :إٌظش٠خ الاِزسبٔبد 

 رزُ اِزسبٔبدٟٚ٘  : اٌفص١ٍخ الاِزسبٔبد -

 اٌطلاة فُٙ ٌم١بط اٌذساعٟ اٌفصً خلاي

ِٕٙب  اٌٙذفٚ. الأعبع١خ ٚإٌظش٠بد ٌٍّفب١ُ٘

 ٌٍّسزٜٛ اٌطلاة اعز١ؼبة ِذٜ رم١١ُ

 .رطج١مٗ ػٍٝ ٚلذسرُٙ إٌظشٞ

 ٠زُ شبًِ اِزسبْ: ٚ٘ٛ  إٌٙبئٟ الاِزسبْ -

 اٌىٍٟ اٌفُٙ ٌزم١١ُ اٌذساعٟ اٌفصً ٔٙب٠خ فٟ

 اعز١ؼبة ِذٜ ل١بطِٕٗ  اٌٙذف، و ٌٍّمشس

 اٌشثظ ػٍٝ ٚلذسرُٙ ثأوٍّٗ ٌٍّمشس اٌطلاة

 . اٌّٛاض١غ ِخزٍف ث١ٓ

 اٌؼ١ٍّخ اٌّشبس٠غ : 

 رزطٍت ثّشبس٠غ اٌطلاة رى١ٍفِٓ خلاي 

 ع١بلبد فٟ اٌشل١ّخ ٚاٌزم١ٕبد الأدٚاد رطج١ك

 ػٍٝ اٌمذسح رم١١ُِٕٙب  اٌٙذف، و ٚالؼ١خ

 فشدٞ ػٍّٟ ثشىً إٌظش٠خ اٌّؼشفخ رطج١ك

  .ٚخّبػٟ

 إٌّض١ٌخ اٌٛاخجبد  : 

 ِٕض١ٌخ ثٛاخجبد اٌطلاة رى١ٍفِٓ خلاي 

 اٌذسٚط ِشاخؼخ ػٍٝ ٌزسف١ضُ٘ ِٕزظّخ

 فٟ الاعزّشاس٠خ رم١١ُ. رؼٍّٖٛ ِب ٚرطج١ك

 ٌٍّسزٜٛ اٌطلاة ِزبثؼخ ِٚذٜ اٌزؼٍُ

 . اٌذساعٟ

 اٌمص١شح الاخزجبساد (Quiz): 

 خلاي زُر لص١شح اخزجبساد ٟٚ٘

 . ٌٍّسزٜٛ اٌفٛسٞ اٌفُٙ ٌزم١١ُ اٌّسبضشاد

 ٌٍّفب١ُ٘ اٌٍسظٟ اٌفُٙ ل١بطِٕٙب   اٌٙذفٚ

 . فٛسًا خبطئخ ِفب١ُ٘ أٞ ٚرصس١ر

 اٌصف١خ اٌّشبسوخ : 

  اٌصف١خ ٚإٌشبطبد إٌّبلشبدِٓ خلاي 

 إٌّبلشبد فٟ اٌطلاة ِشبسوخ ِذٜ رم١١ُ ٚ
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 . اٌّسبضشاد خلاي اٌزفبػ١ٍخ ٚإٌشبطبد

 اٌفؼبٌخ اٌّشبسوخ ػٍٝ اٌطلاة رسف١ض ِٓ اخً

 . ٚاٌّؼٍِٛبد الأفىبس ٚرجبدي

 اٌزمبس٠ش اػذاد : 

 زٛي رمبس٠ش ثىزبثخ اٌطلاة رى١ٍف ِٓ خلاي

 اداسح اٌدٛدح. ِدبي فٟ ِسذدح ِٛضٛػبد

 اٌجسث ػٍٝ اٌمذسح رم١١ُِٕٙب  اٌٙذفٚ

 . ِٕٚظّخ ػ١ٍّخ رمبس٠ش ٚوزبثخ ٚاٌزس١ًٍ
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 انًقرر(أصبنيت انتذريش )حذد يدًىػخ يتُىػخ يٍ أصبنيت انتذريش نتُبصت احتيبخبد انطلاة ويحتىي 

 يجرراد الاختيبر الاصهىة او انطريقخ

رمذ٠ُ اٌّسبضشاد :  . اٌّسبضشاد اٌزفبػ١ٍخ1

ٌزؼض٠ض  ثأعٍٛة رفبػٍٟ ٠زضّٓ الأعئٍخ ٚإٌمبشبد

 .فُٙ اٌطلاة ٌٍّفب١ُ٘ الأعبع١خ

 ٌؼشض فشصخ اٌزفبػ١ٍخ اٌّسبضشاد رٛفشز١ث 

 زٛاساد ثفزر ٚرغّر ِٕظُ، ثشىً الأعبع١خ اٌّؼٍِٛبد

 .الأعبع١خ ٌٍّفب١ُ٘ اٌطلاة فُٙ رذػُ ِٕٚبلشبد

 لأعبع١بد رسزبجٚاٌٙذف ِٓ اٌّسبضشاد اٌزفبػ١ٍخ: 

 اٌّجبدا زٛي ٚاضسخ ِؼشف١خ ٚث١ٕخ ل٠ٛخ ػ١ٍّخ

 . الأخلال١خ

 : . إٌّبلشبد اٌدّبػ١خ2

رٕظ١ُ ِٕبلشبد خّبػ١خ زٛي ِٛضٛػبد أخلال١خ 

٠ّىٓ ٌٍطلاة رجبدي ا٢ساء ٚرمذ٠ُ  ِؼ١ٕخ، ز١ث

 ِخزٍفخ .ٚخٙبد ٔظش 

 ٚرشدغ اٌطلاة ث١ٓ اٌزفبػً اٌدّبػ١خ إٌّبلشبد رؼضص

 ٠ؼضص ِّب إٌظش، ٚخٙبد ٚاخزلاف الأفىبس رجبدي ػٍٝ

 . ٌٍّٛاض١غ الأثؼبد اٌّزؼذد اٌفُٙ

 ِٙبساد رؼض٠ض ٚاٌٙذف ِٓ إٌّبلشبد اٌدّبػ١خ :

 اٌزٛاصً ِٙبساد ٚرط٠ٛش ٚاٌزس١ٍٍٟ إٌمذٞ اٌزفى١ش

 . ا٢ساء ػٓ ٚاٌزؼج١ش

 : اٌمشاءاد ٚاٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ. 3

رٛف١ش ِدّٛػخ ِٓ اٌمشاءاد ٚاٌّمبلاد الأوبد١ّ٠خ 

ثبٌّٛاض١غ الأخلال١خ ٚرى١ٍف اٌطلاة  راد اٌصٍخ

 .رس١ًٍ ٔمذٞ ثىزبثخ ٍِخصبد أٚ

 ٌٍّؼشفخ إضبف١خ ِصبدس اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّٛاد اٌمشاءاد رٛفش

 اٌّصبدس رٕٛع خلاي ِٓ ٌٍّفب١ُ٘ اٌطلاة فُٙ ِٓ ٚرؼضص

  . ٚالأفىبس

 ِٓ اٌفُٙ ٚرؼض٠ض اٌّؼشفخ ٔطبق رٛع١غ ٚاٌٙذف ِٕٙب:

 اٌصٍخ راد الأدث١بد ػٍٝ الاطلاع خلاي

 اٌؼشٚض اٌزمذ١ّ٠خ :

رى١ٍف اٌطلاة ثئػذاد ٚرمذ٠ُ ػشٚض رمذ١ّ٠خ زٛي 

 أخلال١خ ِسذدح، ِّب ٠ؼضص ِٙبساد ِٛضٛػبد

 اٌجسث ٚاٌؼشض

 ٌزسض١ش فشصخ ٌٍطلاة اٌزمذ١ّ٠خ اٌؼشٚض رز١ر

 ِّب صِلائُٙ، أِبَ ٚػشضٙب ِٕظّخ ثطش٠مخ ِؼٍِٛبرُٙ

 .  ٚاٌؼشض اٌجسث ِٙبساد ٠ؼضص

 ٚاٌزس١ًٍ اٌجسث ِٙبساد رط٠ٛش :ٚاٌٙذف ِٓ اٌؼشٚض

 الأفىبس رمذ٠ُ و١ف١خ ػٍٝ اٌطلاة ٚرذس٠ت ٚاٌؼشض،

 . ِؤثش ٚثأعٍٛة ثٛضٛذ

ٌغشض اٌزصفر ػٍٝ الأزش١ٔذ ٚص٠بدح  اٌٛػٟ ٌذٜ  . اٌزمبس٠ش اٌذٚس٠خ5

 .اٌطبٌت اٌّبدح

ٚخصٛصب اٌّغبئً ٌششذ ٚرٛض١ر اٌفمشاد اٌّّٙخ   WHIT BBOARD.اعزخذاَ 6

 اٌش٠بض١خ ِٕٙب.

 .ٌؼشض ٚرٛض١ر اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ  DATA SHOW.اعزخذاَ  7

 .ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ ادسان اٌطٍجخ ثأ١ّ٘خ اٌّٛضٛع .اعزخذاَ اعٍٛة اٌؼصف اٌزٕٟ٘ 8

 
  



 

 

 

 

 مفهوم ادارة الجودة : الفصل الاول

  الوقت عنوان الفصل

 طرق القياس التقنيات طريقة التدريس العنوان الفرعي العملي النظري التوزيع الزمني

 الأول

 ٌتعرف الطالب على حلقات الجودة  1 2

 والفرق بٌنها وبٌن فرق العمل

 

 
العرض والتوضٌح 

 النظري

 
 عرض تقدٌمً، شرح، أسئلة وأجوبة, مناقشة 

 نقاشات
 واسئلة
 واجوبة
 تفاعلٌة

 اختبارات

  مفهوم ادارة الجودة الشاملة 1 2 الثانً 
العرض والتوضٌح 

 النظري

 
 مناقشةعرض تقدٌمً، شرح، أسئلة وأجوبة, 

 نقاشات
 واسئلة
 واجوبة
 تفاعلٌة

 اختبارات

  الثالث
2 

 
1 

التعرف على مبادئ ادارة الجودة 
 الشاملة الاثنً عشر

  
العرض والتوضٌح 

 النظري

 
 عرض تقدٌمً، شرح، أسئلة وأجوبة, مناقشة

 نقاشات
 واسئلة
 واجوبة
 تفاعلٌة

 اختبارات

 

 الرابع

 
2 
   

 
1 
 

 
وظٌفة  اداة نشرالتعرف على 

الجودة والفرق بٌنها وبٌن ادوات 
 الجودة التقلٌدٌة

 بٌت الجودة

 
 

 
العرض والتوضٌح 

  النظري

 
 عرض تقدٌمً، شرح، أسئلة وأجوبة, مناقشة

 

 نقاشات
 واسئلة
 واجوبة
 تفاعلٌة

 اختبارات
 

 الخامس
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تعرٌف الطالب بالمواصفة 

 2000/  1001القٌاسٌة الاٌزو 

  
العرض والتوضٌح 

 النظري

 
 عرض تقدٌمً، شرح، أسئلة وأجوبة, مناقشة

 

 نقاشات
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 خبرطخ انقيبس انًؼتًذح 

اٌّسزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٟ
 ػٕب٠ٚٓ اٌفصٛي

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

 

 اٌزطج١ك اٌفُٙ اٌّؼشفخ

 ػذد اٌفمشاد

 

30% 30% 40% 

 10 4 3 3 %02 زٍمبد اٌدٛدحِفَٙٛ  اٌفصً الاٚي

 10 4 3 3 %02 ِفَٙٛ اداسح اٌدٛدح اٌشبٍِخ  اٌفصً اٌثبٟٔ

 10 4 3 3 %02 ِجبدا اداسح اٌدٛدح اٌشبٍِخ ٌثبٌثاٌفصً ا

 اٌفصً اٌشاثغ
، اداح ٔشش ٚظ١فخ اٌدٛدح

 ث١ذ اٌدٛدح
02% 

3 3 
4 10 

 اٌفصً اٌخبِظ
 اٌّٛاصفخ اٌم١بع١خ /الا٠ضٚ

02% 
3 3 
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 اٌّدّٛع
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 ِسز٠ٛبد اٌّمشس

ة:    رقم المحاضر

ة:   مفهوم ادارة الجودة  عنوان المحاضر

ـــم المدرس:   ريم ابراهيم جاسم  اســ

 طلبة المستولى الرابع لقسم تقنيات ادارة الاعمال الفئة المستهدفة 

ة :   القاء وكٌفٌة المقرر ومفردات ساعاته المقرر على التعرف  الهدف العام من المحاضر
 والمساهمات والاختبارات المحاضرات

بحلقات الجودة والفرق بينها وبي   فرق تعريف الطالب   الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم: 
 العمل

  ماهية ادارة الجودة الشاملةيتعرف الطالب على  

  مبادئ ادارة الجودة الشاملةيتعرف الطالب على 

  الجودةاداة نشر وظيفة التعرف على 

  0222/ 1220التعريف بالمواصفة القياسية ايزو 
 
 

اتيجيات التيسي  المستخدمة    واستخدام  اسير
استخدام الاختبارات القبلية والبعدية واسلوب العصف الذهن 

Whit Board , Data Show 

   عامة مفاهيم عن معرفة اكتساب المهارات المكتسبة 
وادوات ضبط الجودة ،  ادارة الجودة ف 

  التحول من الادارة 
  تساهم ف 

التعرف على مبادئ ادارة الجودة الشاملة الن 
 التقليدية الى ادارة الجودة الشاملة

  , التعليم ، وحوارات  مناقشات انًؼتًذح طرق انقيبس
اسلوب حل المشكلات , والعصف الذهن 

  
 , فرق العمل التعاون 

  

 

  الاصئهخ انقجهيخ - 4

 اٌزٟ رسممٙب إٌّظّبد ػٕذ زصٌٛٙب ػٍٝ شٙبدح الأ٠ضٚ ِبٟ٘ اٌّضا٠ب  - أ

 ؟ِبٟ٘ خطٛاد ثٕبء ث١ذ اٌدٛدح - ة

 ؟ِبٌفشق ِبث١ٓ زٍمبد اٌدٛدح ٚفشق اٌؼًّ - د

 انًحتىي انؼهًي  -5

 

 

الاصبوع الضادس 
pdf.1 والضابع  عشر

الاصبوع الثامن 
pdf.والتاصع عشر والعشرين

الاصبوع الواحذ والثاني 
pdf.والعشرين

الاصبوع الثالث والرابع 
pdf.والخامش والعشرين

pdf.الايزو

 



 

 

2 

 

 

 انجؼذيخ الأصئهخ

 ؟ا١ٌخ ػًّ اٌسٍمبد اٌدٛدححدد  - أ

كت   على الزبون احد اهم مبادئ ادارة الجودة الشاملة ، بي   مضمون هذا المبدأ ، ثم وضح ما الفرق بي   الزبون  - ب
يعد الت 

 .  الداخلى  والخارج  

 

  المصادر الاساسية 
  , دارة الجودة الشاملة ا., 0202الخطيب, سمت  كامل 

  ، ۲۱۰۲النجار ، صباح مجٌد ، جواد ، مها كامل ، ادارة الجودة ، مركز دار الدكتور ، بغداد  

  ۲۱۱۲سمٌر كامل ، ادارة الجودة الشاملة والاٌزو ، مكتبة مصر ودار المرتضى ، بغداد ، ،الخطٌب  . 

  ًعمان ،  ، محمد عاصً ، الحكٌم ، لٌث علً ، نظم ادارة الجودة ، الٌازوري ،الطائً ، ٌوسف حجم ، العجٌل

۲۱۱۲ . 

  :حة  المصادر المقير
  ،ادارة الجودة المعاصرة، جوانب نظرية وتطبيقية0200الجبوري، ميش ابراهيم ، 

  ادارة الجودة الشاملة )الفلسفة ومداخل العمل (0200زيدان ,سلمان , 

 رعد عبدالله واخ ,  
 , ادارة الجودة الشاملة 0202رون ,الطان 

  نيت  الشبكة العنكبوتية  العالمية الانت 

 D8%AA%D8%B1%Dhttps://www.scribd.com/document/444638634/%D8%A5%D8%B3%

-8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9

-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9

doc-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9   تيجيات ادارة الجودة است 

 الشاملة 

 https://mawdoo3.com/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1_%D8%A5%D8%AF

%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9_%D8

%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9  ادارة الجودة الشاملة عناصر 

  

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/3/2/85716 دارة الجودة الشاملة مدخل لثقافة ا

  المنظمات. 
 ف 

https://www.scribd.com/document/444638634/%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9-doc
https://www.scribd.com/document/444638634/%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9-doc
https://www.scribd.com/document/444638634/%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9-doc
https://www.scribd.com/document/444638634/%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9-doc
https://mawdoo3.com/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/3/2/85716
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/3/2/85716

